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রেজিঃ ডাকযোগে/বাহক মারফত/ই-মেইল যোগে


সিটিজেনস চার্টার

১. ভিশন ও মিশন

ভিশন:
তথ্য প্রযুক্তি নির্ভর, রাজস্ব আহরণে সুদক্ষ, পেশাদার ও ব্যবসা সহায়ক একটি দপ্তর প্রতিষ্ঠিত করা। 
মিশন:
দ্রুত সেবা প্রদান, আইন ও বিধান সম্পর্কে স্টেকহোল্ডারগণের সার্বক্ষণিক অবহিতকরণ, কর্মকর্তা/কর্মচারী/করদাতাগণের যথাযথ প্রশিক্ষণ প্রদান, তথ্য ও দলিলাদি সংরক্ষণ ও বিতরণ, আইন ও বিধানের সঠিক প্রয়োগ, পদ্ধতিগত সংস্কার সাধন, দাপ্তরিক কাজে তথ্য প্রযুক্তির ব্যবহার নিশ্চিত করণ, কর প্রদান সংস্কৃতির বিষয়ে সচেতনতা বৃদ্ধি, রাজস্ব কার্যক্রমে অংশীদারিত্ব প্রতিষ্ঠা।
২. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

২.১) নাগরিক সেবা
	ক্র: নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তি স্থান 
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবি, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭) 

	1. 
	wbeÜb 
	g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 2012 Gi aviv-5 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-4 Abyhvqx 
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;
cÖvwß¯’vb
-AbjvB‡b †ev‡W©i f¨vU AbjvBb wm‡÷‡g; 

-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq; 

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq; 

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi; 

-RvZxq ivR¯^ †ev‡W©i I‡qemvBU www.nbr.gov.bd 
	বিনামূল্যে 
	wbeÜ‡bi c~Y©v½ Av‡e`b `vwL‡ji 03(wZb) Kvh©w`e‡mi g‡a¨ 
	সংলগ্নী-ক

	2. 
	Uvb©Ifvi Ki ZvwjKvf~w³ 
	g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 2012 Gi aviv-10 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-5 Abyhvqx 
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb
-AbjvB‡b †ev‡W©i f¨vU AbjvBb wm‡÷‡g; 

-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq; 

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq; 

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi; 

-RvZxq ivR¯^ †ev‡W©i I‡qemvBU www.nbr.gov.bd

	বিনামূল্যে
	UvY©Ifvi Ki ZvwjKvf~w³i Av‡e`b cÖvwßi 03 (wZb) Kvh©w`e‡mi g‡a¨ 
	সংলগ্নী-ক

	3. 
	e¨emv‡qi ¯’vb I wbeÜb msµvšÍ cwiw¯’wZi cwieZ©Y 


	g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 2012 Gi aviv-14 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-12 I 13
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb
-AbjvB‡b; 

-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq; 

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq; 

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi;  


	বিনামূল্যে
	cwiewZ©Z nBevi 15 (c‡bi) w`‡bi g‡a¨ wefvMxq Kg©KZ©v‡K AewnZ Ki‡Z n‡e 
	সংলগ্নী-ক

	4. 
	-`vwLjcÎ ‡ck
 -wej‡¤^ `vwLjcÎ †ck
-`vwLjcÎ ms‡kvab
-c~Y©, AwZwi³ ev weKí `vwLjcÎ †ck


	g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 2012 Gi aviv-64 n‡Z 67 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-47 n‡Z 50 Abyhvqx 


	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;
cÖvwß¯’vb
-AbjvB‡b

-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq; 

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq; 

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi; 


	বিনামূল্যে
	· `vwLjcÎ †ck -Ki †gqv` mgvwßi AbwaK 15 (c‡bi) w`‡bi g‡a¨; 

· wej‡¤^ `vwLjcÎ †ck -Av‡e`b cÖvwßi 07 (mvZ) w`‡bi g‡a¨; 

· ms‡kvwaZ `vwLjcÎ †ck -Av‡e`b cÖvwßi 30 (wÎk) w`‡bi g‡a¨; 

· weKí `vwLjcÎ †ck-  mgqmxgv Awba©vwiZ| Z‡e `ªæZ mg‡qi g‡a¨ `vwLjcÎ †ck Ki‡Z n‡e 
	সংলগ্নী-ক

	5. 
	Ki wba©viY 


	g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 2012 Gi aviv-73 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-57(K) Abyhvqx 
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb
-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq; 

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi; 


	বিনামূল্যে
	Ki †gqv` mgvwßi 5 (cvuP) ermi, Z‡e kZfvM ißvwbgyLx cÖwZôv‡bi †ÿ‡Î 3 (wZb) ermi   
	সংলগ্নী-ক

	6. 
	DcKiY Ki †iqvZ 
	g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 2012 Gi aviv-46, 47 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-25 I 26 Abyhvqx
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb
-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq; 

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq; 

 
	বিনামূল্যে
	 †h Ki †gqv‡` PvjvbcÎ ev wej Ae Gw›Uªi gva¨‡g DcKiY µq ev msMÖn Kiv nq †mB Ki †gqv‡` ev ZrcieZ©x 04 (Pvi) Ki †gqv‡`i g‡a¨ DcKiY Ki †iqvZ MÖnY Ki‡Z n‡e
	সংলগ্নী-ক

	7. 
	widvÛ cÖ`vb 
	g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 2012 Gi aviv-68 n‡Z 72 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-52 n‡Z 56 Abyhvqx 
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb
-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq; 

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq; 

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi;  

	বিনামূল্যে
	wba©vwiZ kZ© I c×wZ‡Z Av‡e`b cÖvwßi 03 (wZb) gv‡mi g‡a¨ 
	সংলগ্নী-ক

	8. 
	g~mK wbeÜb evwZjKiY
	g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 2012 Gi aviv-9 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-8 Abyhvqx 
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb
-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq; 

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq; 

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi;  

	বিনামূল্যে
	Av‡e`b cÖvwßi ci h_vh_ cix¶v-wbix¶v mv‡c‡¶ P~ovšÍ `vwLjcÎ †c‡ki 15 (c‡bi) w`‡bi g‡a¨ 
	সংলগ্নী-ক

	9. 
	g~mK duvwK, Awbqg gvgjvi ïbvbx I AvUK/RãK…Z c‡Y¨i wePvi wb®úwË cÖ`vb
	g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 2012 Gi aviv-85 I g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-65 Abyhvqx 


	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb
-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq; 

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq; 

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi;  
	বিনামূল্যে
	mgqmxgv  Awba©vwiZ| m¤¢ve¨ ¯^í mg‡q|  
	সংলগ্নী-ক

	10. 
	weKí we‡iva wb®úwË 
	g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 2012 Gi aviv-125 I g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-99 Abyhvqx 


	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb
-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq; 

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq; 

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi; 

-RvZxq ivR¯^ †ev‡W©i I‡qemvBU www.nbr.gov.bd
	বিনামূল্যে
	Av‡e`b cÖvwßi 90 (beŸB) 

Kvh©-w`e‡mi g‡a¨ 
	

	11. 
	Avcxj
	g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 2012 Gi aviv-121 I 122 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-98 Abyhvqx 


	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;
cÖvwß¯’vb
-Avcxj Kwgkbv‡iU;

-AvcxjvZ UªvBey¨bvj;  


	বিনামূল্যে
	-AwZwi³ Kwgkbvi ev Zuvi wb‡gœi †Kvb g~mK Kg©KZ©vi Av‡`‡ki weiy‡× Kwgkbvi (Avcxj) Gi wbKU; Ges 
-Kwgkbvi ev Kwgkbvi (Avcxj) Gi Av‡`‡ki weiy‡× AvcxjvZ UªvBeybvj Gi wbKU Av‡`k Rvixi 3(wZb) gv‡mi g‡a¨ wba©vwiZ wd Rgv mv‡c‡¶ Avcxj `v‡qi Ki‡Z n‡e; 

e¨wßKvjt  Kwgkbvi Avcxj GK eQi, AvcxjvZ UªvBey¨bvj `yB eQi|

	সংলগ্নী-ক

	12. 
	`wjjc‡Îi cÖZ¨vwqZ Abywjwc cÖ`vb 
	g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 2012 Gi aviv-132 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-115 Abyhvqx 


	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb
-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq; 

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq; 

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi; 


	-কাঙ্খিত দলিলপত্রের পৃষ্ঠা সংখ্যা ৫ (পাঁচ) বা তার কম হলে ১০০ (একশত) টাকা; এবং 

-কাঙ্খিত দলিলপত্রের পৃষ্ঠা সংখ্যা ৫ (পাঁচ) এর অধিক হলে ১ম ৫ (পাঁচ) পৃষ্ঠার জন্য ১০০ (একশত) টাকা এবং পরবর্তী প্রতি পৃষ্ঠার জন্য  ১০ (দশ) টাকা।  


	wba©vwiZ kZ© c~iY mv‡c‡ÿ Av‡e`b cÖvwßi 07 (mvZ) w`‡bi g‡a¨ 
	সংলগ্নী-ক

	13. 
	Avg`vwbK…Z I ißvwbZe¨ cY¨Pvjvb cixÿv I ïévqb msµvšÍ Kvh©vejx 
	Kv÷gm AvBb, 2023 Abyhvqx 
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb
-mswkøó ïé †÷kb; 

	বিনামূল্যে
	Kv÷gm AvBb, 2023 Abyhvqx wba©vwiZ mg‡q
	সংলগ্নী-ক

	14. 
	ALvjvmK…Z cY¨Pvjvb wbjv‡g weµq Kiv 
	Kv÷gm AvBb, 2023 Abyhvqx
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb
-mswkøó ïé †÷kb;
	বিনামূল্যে
	Kv÷gm AvBb, 2023 Abyhvqx wba©vwiZ mg‡q
	সংলগ্নী-ক

	15. 
	‡gqv` DËxY© Ges †`‡ki ev Rb¯^v‡¯’¨i Rb¨ ÿwZKi cY¨ aŸsmKiY 
	Kv÷gm AvBb, 2023 Abyhvqx
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb
-mswkøó ïé †÷kb;
	বিনামূল্যে
	Kv÷gm AvBb, 2023 Abyhvqx wba©vwiZ mg‡q
	সংলগ্নী-ক

	16. 
	mvwf©m †W¯‹: g~mK msµvšÍ †h †Kvb wRÁvmv 
	Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi I gvV ch©v‡qi Awdm (mKvj-09:00 Uv n‡Z weKvj 05:00 Uv ch©šÍ) mivmwi A_ev WvK‡hv‡M c‡Îi gva¨‡g I `ß‡ii Facebook Page G g~mK msµvšÍ †h †Kvb wRÁvmvi Reve †`qv n‡e 
	--
	বিনামূল্যে
	w` Kv÷gm G¨v±, 1969 Abyhvqx wba©vwiZ mg‡q|
	সংলগ্নী-ক


২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবা
	ক্র: নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবি, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	1. 
	Dr†m KZ©b‡hvM¨ †mev mg~n t wbg©vb ms¯’v, AvmevecÎ (Drcv`b), AvmevecÎ (wecYb), †hvMvb`vi, gUi Mvoxi M¨v‡iR, WKBqvW©, QvcvLvbv, wbjvgKvix, †givgZ mvwf©wms, wmwKDwiwU mvwf©m, †Ljva~jv Av‡qvRK, cwienb wVKv`vi (Ab¨vb¨), cwienb wVKv`vi (†c‡Uªv:), †evW© mfvq †hvM`vbKvix, feb cwi®‹viKvix, B›Uvi‡bU ms¯’v, B‡Ûw›Us, Z_¨ cÖhyw³, f~wg Dbœqb ms¯’v, feb wbg©vY (d¬¨vU)  
	g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 2012 Gi aviv-49 Abyhvqx Dr‡m g~mK KZ©bKvix mË¡v KZ©„K µqK…Z mKj g~‡j¨i Dci Dr‡m g~mK KZ©b‡hvM¨ n‡e| 


	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx
	-
	Dr‡m g~mK KZ©bKvix mË¡v/cÖwZôvb, Dr†m g~mK  KZ©‡bi 15(c‡bi) Kvh©w`e‡mi g‡a¨ miKvix †KvlvMv‡i Rgv cÖ`vbc~e©K 03 (wZb) Kvh©w`e‡mi g‡a¨ dig g~mK-6.6 wZb cÖ‡¯’ Dr‡m Ki KZ©b mb`cÎ Bm~¨ Kwiqv g~jKwc  (†UªRvwi Pvjv‡bi g~j Kwcmn) mswkøó g~mK mv‡K©‡j I 1wU Abywjwc mieivnKvix‡K cÖ`vb Ges 1wU Abywjwc Dr‡m KZ©bKvix mË¡v 05 (cuvP) ermi msi¶Y Ki‡eb| 

	সংলগ্নী-ক

	2. 
	Ab¨ †Kvb miKvix `ßi KZ©„K hvwPZ Z_¨/mn‡hvwMZv
	mswkøó AvBb I wewa †gvZv‡eK
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx
	-
	05(cuvP) Kvh© ww`e‡mi g‡a¨| 
	সংলগ্নী-ক

	3. 
	Aaxb¯’ Awdmmg~‡n ev‡RU eivÏ
	mswkøó AvBb I wewa †gvZv‡eK
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx
	-
	eivÏ cÖvwß mv‡c‡¶ 15 (c‡bi) Kvh© w`e‡mi g‡a¨| 
	সংলগ্নী-ক

	4. 
	wewfbœ wel‡q gZvgZ MÖnY
	mswkøó AvBb I wewa †gvZv‡eK
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx
	
	Kvw•LZ mgqmxgvi g‡a¨| 
	সংলগ্নী-ক


২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবা
	ক্র: নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবি, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	1. 
	৩য় ও ৪র্থ শ্রেণীর পদে wb‡qvM, e`jx, †cÖlY
	জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় কর্তৃক প্রণীত বিধি-বিধান
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx

	-
	বিধি দ্বারা নির্ধারিত সময়সীমা

	নাম ও পদবি: মোহাম্মদ নেয়াজুর রহমান  
                  কমিশনার
ফোন:          ০২-৪৮৯৫৮১১৫
ইমেইল: commdkn@yahoo.com 
ওয়েব পোর্টাল: www.dknvat.gov.bd 

	2. 
	৩য় ও ৪র্থ শ্রেণীর পদে কর্মরত কর্মচারীদের জেষ্ঠ্যতা ও পদোন্নতি
	জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় কর্তৃক প্রণীত বিধি-বিধান
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx
	-
	
	

	3. 
	k„sLjv I AvPiY
	সরকারী কর্মচারী (আচরণ) বিধিমালা, ১৯৭৯ এবং সরকারী কর্মচারী (শৃঙ্খলা ও আপীল) বিধিমালা, ২০১৮
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx
	-
	
	

	4. 
	বরখাস্ত ও পদত্যাগ
	জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় কর্তৃক প্রণীত বিধি-বিধান
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx
	-
	
	

	5. 
	cÖwk¶Y
	জাতীয় রাজস্ব বোর্ড কর্তৃক প্রদত্ত নির্দেশনার আলোকে এবং দাপ্তরিক প্রয়োজন অনুসারে 
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx
	-
	
	

	6. 
	লজিস্টিকস
	এস্টাবলিশমেন্ট ম্যানুয়াল
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx
	-
	
	

	7. 
	ছুটি
	নির্ধারিত ছুটি বিধিমালা, ২০১৯
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx
	-
	
	

	8. 
	জিপিএফ অগ্রীম
	ভবিষ্য তহবিল আইন, ১৯২৫ ও
সাধারণ ভবিষ্য তহবিল বিধিমালা, ১৯৭৯
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx
	-
	
	

	9. 
	জিপিএফ চূড়ান্ত উত্তোলন
	
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx
	-
	
	

	10. 
	পেনশন ও আনুতোষিক মঞ্জুরী
	গণকর্মচারী (অবসর) আইন, ১৯৭৪ ও গণকর্মচারী (অবসর) বিধিমালা, ১৯৭৫
	Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx
	-
	
	


৩. আপনার কাছে আমাদের প্রত্যাশা

সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সঙ্গে যোগাযোগ করুন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা সম্পর্কে অবহিত করুন।
	ক্র: নং
	প্রতিশ্রুত/কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	(১)
	(২)

	1. 
	নির্ধারিত ফরমে সম্পূর্ণভাবে পূরণকৃত আবেদন জমা প্রদান

	2. 
	সঠিক মাধ্যমে প্রয়োজনীয় ফিস পরিশোধ করা (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)

	3. 
	সাক্ষাতের জন্য নির্ধারিত সময়ের পূর্বেই উপস্থিত থাকা

	4. 
	আবেদনের সমর্থনে প্রয়োজনীয় সকল দলিলাদি উপস্থাপন করা


৪. অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS)

সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সঙ্গে যোগাযোগ করুন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা সম্পর্কে অবহিত করুন।
	ক্র: নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	যোগাযোগের ঠিকানা
	নিষ্পত্তির সময়সীমা

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)

	1. 
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে
	GRS ফোকাল পয়েন্ট কর্মকর্তা

নাম ও পদবি:
মোহাঃ মসিউর রহমান  

অতিরিক্ত কমিশনার 
ফোন
   :       ০২-৪৮৯৫৮১১২
ইমেইল:
commdkn@yahoo.com
ওয়েব পোর্টাল:
www.dknvat.gov.bd 
	আইন ও বিধি দ্বারা নির্ধারিত সময়ের মধ্যে (যেক্ষেত্রে সময় দ্বারা নির্ধারিত নয় সেক্ষেত্রে সর্বোচ্চ ০৩ কার্যদিবস)|

	2. 
	GRS ফোকাল পয়েন্ট কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ে সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে
	কেন্দ্রীয় অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS)


সদস্য (শুল্ক ও ভ্যাট প্রশাসন) 

জাতীয় রাজস্ব বোর্ড 

রাজস্ব ভবন, আগারগাঁও, ঢাকা 

       ওয়েব পোর্টাল: www.nbr.gov.bd
	যুক্তিসংগত সময়ের মধ্যে


“সংলগ্নী-ক”

	‡mev cÖvwßi ch©vq
	‡mev cÖvwßi ¯’vb/`ßi
	Kg©KZ©vi bvg I c`ex, ‡dvb I B-‡gBj b¤^i

	সেবা যথাসময়ে না পাওয়া গেলে প্রথম পর্যায়ে অভিযোগ করা যাবে: 
	Kv÷gm, G·vBR I f¨vU

 ¸jkvb wefvMxq `ß‡ii AvIZvaxb 

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-  


	Rbve myßv m¨vbvj  
ivR¯^ Kg©KZ©v (¸jkvb mv‡K©j-1)

‡gvevBj: 01731523379
B-‡gBj t cev.gulshan.cir1@gmail.com

	
	
	Rbve ‡gvt Cgvg DwÏb 
ivR¯^ Kg©KZ©v (¸jkvb mv‡K©j-2)

‡gvevBj: 01721-288889
B-‡gBj t cev.gulshan.cir2@gmail.com

	
	
	Rbve ‡gvt kvnxb  

ivR¯^ Kg©KZ©v (¸jkvb mv‡K©j-3)

‡gvevBj: 01716-202468
B-‡gBj t cev.gulshan.cir3@gmail.com

	
	
	Rbve †gvt MvRx mvjvn DÏxb  
ivR¯^ Kg©KZ©v (¸jkvb mv‡K©j-4)

‡gvevBj: 01821-414666
B-‡gBj t cev.gulshan.cir4@gmail.com


	
	
	Rbve †gvt nvweeyj Bmjvg   
ivR¯^ Kg©KZ©v (¸jkvb mv‡K©j-5)

‡gvevBj: 01761-447440
B-‡gBj t cev.gulshan.cir5@gmail.com


	
	Kv÷gm, G·vBR I f¨vU

 MvRxcyi wefvMxq `ß‡ii AvIZvaxb 

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-
	Rbve gynv¤§` gvneyeyj Avjg 
ivR¯^ Kg©KZ©v (MvRxcyi mv‡K©j-1)

‡gvevBj: 01833-640945
B-‡gBj t cevgazipur.cir1@gmail.com


	
	
	Rbve †gvt mvBdzj Bmjvg   
ivR¯^ Kg©KZ©v (MvRxcyi mv‡K©j-2)

‡gvevBj: 01976-544946
B-‡gBj t cevgazipur.cir2@gmail.com


	
	
	Rbve ‡`‡jvqvi Avnv¤§` Lvb 
ivR¯^ Kg©KZ©v (MvRxcyi mv‡K©j-3)

‡gvevBj: 01722-580739
B-‡gBj t cevgazipur.cir3@gmail.com


	
	
	Rbve †gvt gwReyi ingvb    
ivR¯^ Kg©KZ©v (MvRxcyi mv‡K©j-4)
‡gvevBj: 01712-961644
B-‡gBj t cevgazipur.cir4@gmail.com

	
	
	Rbve †gvt †iRIqvb Kwei  
ivR¯^ Kg©KZ©v (MvRxcyi mv‡K©j-5)
‡gvevBj: 01729-405413
B-‡gBj t cevgazipur.cir5@gmail.com


	সেবা যথাসময়ে না পাওয়া গেলে প্রথম পর্যায়ে অভিযোগ করা যাবে:
	Kv÷gm, G·vBR I f¨vU

UsMx wefvMxq `ß‡ii AvIZvaxb 

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-
	Rbve ‡gvt wgRvbyi ingvb   
ivR¯^ Kg©KZ©v (U½x mv‡K©j-1)

‡gvevBj: 01710779455
B-‡gBj t cevtongi.cir1@gmail.com

	
	
	Rbve ‡gvt Aveyj nvQbvZ kvnv½xi †PŠayix  

ivR¯^ Kg©KZ©v (U½x mv‡K©j-2)

‡gvevBj: 01716-047319
B-‡gBj t cevtongi.cir2@gmail.com

	
	
	Rbve †gvt Aveyj Kvjvg   
ivR¯^ Kg©KZ©v (U½x mv‡K©j-3)

‡gvevBj: 01736-980228
B-‡gBj t cevtongi.cir3@gmail.com

	
	
	Rbve †gvt Rvgvj †nv‡mb   
ivR¯^ Kg©KZ©v (U½x mv‡K©j-4)

‡gvevBj: 01787-388174
B-‡gBj t cevtongi.cir4@gmail.com

	
	
	Rbve Avãyi iwng nvj`vi 
ivR¯^ Kg©KZ©v (U½x mv‡K©j-5)
†gvevBj: 01711-933235
B-‡gBj t cevtongi.cir5@gmail.com

	
	Kv÷gm, G·vBR I f¨vU

gqgbwmsn wefvMxq `ß‡ii AvIZvaxb 

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-
	Rbve ‡gvt kwn`yj Bmjvg 
ivR¯^ Kg©KZ©v (gqgbwmsn mv‡K©j-1)
‡gvevBj: 01772-651940
B-‡gBj t cevmymensingh.cir1@gmail.com

	
	
	Rbve ‡gvt gwReyi ingvb    
ivR¯^ Kg©KZ©v (gqgbwmsn mv‡K©j-2)
‡gvevBj: 01819-640031
B-‡gBj t cevmymensingh.cir2@gmail.com

	
	
	Rbve †gvt †iRvDj Kwig    
ivR¯^ Kg©KZ©v (gqgbwmsn mv‡K©j-3)

‡gvevBj: 01716-190439
B-‡gBj t cevmymensingh.cir3@gmail.com


	
	Kv÷gm, G·vBR I f¨vU

wK‡kviMÄ wefvMxq `ß‡ii AvIZvaxb 

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-
	Rbve Rvnv½xi Avjg   

ivR¯^ Kg©KZ©v (wK‡kviMÄ mv‡K©j-1)

‡gvevBj: 01670-480429
B-‡gBj t cevkishoregonj.cir1@gmail.com


	
	
	Rbve myRj Kzgvi `Ë    
ivR¯^ Kg©KZ©v (wK‡kviMÄ mv‡K©j-2)

‡gvevBj: 01816-448020
B-‡gBj t cevkishoregonj.cir2@gmail.com

	
	Kv÷gm, G·vBR I f¨vU

‡bÎ‡KvYv wefvMxq `ß‡ii AvIZvaxb 

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-
	Rbve ‡gvnvt Gbvgyj nK 
ivR¯^ Kg©KZ©v (‡bÎ‡KvYv mv‡K©j-1)

‡gvevBj: 01711-816452
B-‡gBj t
cevnetrakona.cir1@gmail.com


	
	
	Rbve †gvt †iRvDj Kwig   
ivR¯^ Kg©KZ©v (‡bÎ‡KvYv mv‡K©j-2)

‡gvevBj: 01717-816452
B-‡gBj :
cevnetrakona.cir2@gmail.com

	
	Kv÷gm, G·vBR I f¨vU

‡kicyi wefvMxq `ß‡ii AvIZvaxb 

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-
	Rbve †gvt gwZqvi ingvb     
ivR¯^ Kg©KZ©v (‡kicyi mv‡K©j-1)

‡gvevBj: 01712-838201
B-‡gBj t cevsherpurc.1@gmail.com


	
	
	Rbve ‡gvt Rvnv½xi Avjg Lvb     
ivR¯^ Kg©KZ©v (‡kicyi mv‡K©j-2)

‡gvevBj: 01938-917271
B-‡gBj t cevsherpurc.2@gmail.com


	প্রথম পর্যায়ে অভিযোগের প্রতিকার না পাওয়া গেলে দ্বিতীয় পর্যায়ে অভিযোগ করা যাবে: 
	wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM, ¸jkvb-
	uRbve ‡gvt dqmvj web ingvb  
wefvMxq Kg©KZ©v/†WcywU Kwgkbvi (¸jkvb wefvM)  

‡gvevBj: 01824-756064
B-‡gBj : cev.gulshan.div@gmail.com 


	
	wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM, MvRxcyi-
	Rbve Zvbfxi Avn‡¤§` 
wefvMxq Kg©KZ©v/‡WcywU Kwgkbvi (MvRxcyi wefvM)
†gvevBj: 01722-149128
B-‡gBj t cevgazi.div@gmail.com


	
	wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM, UsMx-
	Rbve wbZxk wek^vm 
wefvMxq Kg©KZ©v †WcywU Kwgkbvi (U½x wefvM)
‡gvevBj: 01534-466809
B-‡gBj : cevtongi@yahoo.com


	
	wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM, gqgbwmsn-
	Rbve DËg wek^vm 
wefvMxq Kg©KZ©v †WcywU Kwgkbvi (gqgbwmsn wefvM)

‡gvevBj: 01712-212051
B-‡gBj t cevmydiv@gmail.com


	
	wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM, wK‡kviMÄ-
	Rbve wkixb myjZvbv   
wefvMxq Kg©KZ©v/mnKvix Kwgkbvi (wK‡kviMÄ wefvM)
‡gvevBj: 01711-239017
B-‡gBj t kg_vat@yahoo.com


	
	wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM, ‡bÎ‡KvYv-
	Rbve ‡`evwkm KzÛz 
wefvMxq Kg©KZ©v/mnKvix Kwgkbvi (‡bÎ‡KvYv wefvM)

‡gvevBj: 01711-471317
B-‡gBj t cevnetrakona_div@yahoo.com


	
	wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM, ‡kicyi-
	Rbve ‡gvt dwi`yj Avjg   
wefvMxq Kg©KZ©v/mnKvix Kwgkbvi (‡kicyi wefvM)

‡gvevBj: 01715-573034
B-‡gBj t cevsherpur_div@yahoo.com


	দ্বিতীয় পর্যায়ে অভিযোগের প্রতিকার না পাওয়া গেলে তৃতীয় পর্যায়ে অভিযোগ করা যাবে:   
	কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট কমিশনার, ঢাকা (উত্তর) সদর দপ্তর, ঢাকা  
	Rbve †gvnvt gwmDi ingvb  
অতিরিক্ত কমিশনার 

ফোন: ০২-৪৮৯৫৮১১২
ই-মেইল: commdkn@yahoo.com

	
	
	Rbve †gvt dRjyj nK  
অতিরিক্ত কমিশনার 

ফোন: ০২-৪৮৯৫৮১১৬
ই-মেইল: commdkn@yahoo.com

	তৃতীয় পর্যায়ে অভিযোগের প্রতিকার না পাওয়া গেলে চতুর্থ পর্যায়ে অভিযোগ করা যাবে 
	কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট কমিশনার, ঢাকা (উত্তর)

সদর দপ্তর, ঢাকা  
	Rbve †gvnv¤§` †bqvRyi ingvb 

Kwgkbvi 

‡dvb: 02-48958115  

B-‡gBj: commdkn@yahoo.com


EFD/SDC তে  VAT দিন


লটারীর কুপন বুঝে নিন














 











প্রতি মাসে লটারীতে রয়েছে ১ [এক] লক্ষ থেকে ১০ [দশ] হাজার টাকার পুরস্কার
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