
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

রাজস্ব কর্ মকতমা, কাস্টর্স, এক্সাইজ ও ভ্যাট, ককদশারগঞ্জ সাদকমল- ০১ 

 

এবাং 

 

কবভ্াগীয় কর্ মকতমা, কাস্টর্স, এক্সাইজ ও ভ্যাট কবভ্াগ, ককদশারগঞ্জ 

এর র্দে স্বাক্ষকরত 

 

 

 

 

বাকষ মক কর্ মসম্পােন চুকি 

 

 

 

 

 

জুলাই ১, ২০২৩ - জুন ৩০, ২০২৪ 



 
 

  2   
 

 

সূকিপত্র 

 

দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদনের সার্ব মক র্িত্র................................................................................ ৩ 

প্রস্তাবো...................................................................................................................... ৪ 

সসকশন ১: েপ্তর/সাংস্থার রূপকল্প (Vision), অকভ্লক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র এবাং 

কার্ মাবকল... 

৫ 

সসকশন ২: েপ্তর/সাংস্থারকবকভ্ন্ন কার্ মক্রদর্র চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রভাব(Outcome/Impact) 

................. 

৬ 

সসকশন ৩: কর্ মসম্পােন পকরকল্পনা ..................................................................................... ৭ 

সংন াজেী ১:  শব্দসংনেপ (Acronyms).......................................................................... ১২ 

সংন াজেী ২: কর্ মসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক.................................................................... ১৩ 

সাংদর্াজনী ৩: অন্য অর্ফনসরসনে সংর্িষ্ট কর্ মসম্পােন সূিকসমূহ ................................................ ১৪ 

সংন াজেী ৪-৮:  সংস্কার ও সুশাসেমূলক কা মক্রনর্র বাস্তবায়ে সংক্রান্ত কর্ মপর্রকল্পাসমূহ..................... ১৫ 
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আঞ্চলিক/জ োনোি অলিজের কর্ মেম্পোদজনর েোলব মক লিত্র 

(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office) 

সাম্প্রর্িক অজমে, িযানলঞ্জ এবং ভর্বষ্যৎ পর্রকল্পো 

 

সাম্প্রর্িক বছরসমূনহর (৩ বছর) প্রধাে অজমেসমূহ: 

 

মূল্য সংয োজন কর অনুবিভোযের  2021-2022 এবং 2022-2023 অর্ মবছজর মর্োট িক্ষ্যর্োত্রো লছি 88.97 

মকোটি টোকো ও 84.23 মকোটি টোকো;  োর বিপরীযে আদোয়কৃে রোজযের পবরমোণ  থোক্রযম 62.68 মকোটি টোকো ও 66.75 

মকোটি টোকো।  IVAS (Integrated VAT Administration System) এর আওতায় অনলাইদন ভ্যাট 

সরকজদেশন গ্রহণ ও অনলাইন করটান ম দার্িল ইতযাকে কার্ মক্রর্ সম্পন্ন হদয়দে। এোড়া অনলাইন কভ্কিক মূল্য সাংদর্াজন কর 

ব্যবস্থার সফল বাস্তবায়দনর লদক্ষয অন্যান্য সর্সব অনলাইন র্কিউল িালু করা হদয়দে তা হদলা Tax Type,  

Return Processing, Case Management, Revenue Management, Taxpayer 

Current Account, Non-Filing, Taxpayer Enquiry, Document Certification, 

Document Management ইতযাকে। মুকজববষ ম ও স্বাধীনতার সুবণ ম জয়ন্তীদক সার্দন সরদে ই-পপনর্ন্ট পদ্ধর্ি 

ও অেলাইে র্ভর্িক কর ব্যবস্থা প্রবিমনের লনেয  EFDMS (Electronic Fiscal Device 

Management System)িালু করা হদয়দে । ই-সপদর্ন্ট বা IVAS এর সাদে ‘‘ এ িালান ‘’ এর 

Integration করা হদয়দে। এোড়াও ২০২১-২২ অে মবেদর EFDMS সম্প্রসারদণর র্ােদর্ ব্যবসায়ী ও সসবা 

পর্ মাদয় তথ্য প্রযুকি প্রকতষ্ঠাদনর র্ােদর্ EFDMS প্লাটফদর্ ম সাকভ্ মস িাদজমর কবকনর্দয় সসবা ক্রদয়র কার্ মক্রর্ গ্রহণ করা 

হদয়দে।  

 

সর্স্যা এবং িযানলঞ্জসমূহ: 

কর প্রোদনর সাংস্কৃকত এদেদশ এেদনা গদড় উদেকন। অদনক ব্যবসায়ীর র্োর্ে রাজস্ব প্রোদন অনীহা এবাং 

জনসাধারদনর র্দেও মূসক িালান গ্রহদণ সদিতনতার প্রকট অভ্াব রদয়দে। এোড়া কর সাংগ্রহ করার সক্ষদত্র েক্ষ জনবদলর 

অভ্াব রদয়দে এবাং করআোয় ব্যবস্থাপনা পুন মাঙ্গ অদটাদর্দটট না হওয়ায় কাকিত রাজস্ব আোয় সম্ভব হদেনা। 

আোলতসমূদহ অকনষ্পন্ন র্ার্লার ফদল কবপুল পকরর্াণ রাজস্ব অনাোয়ী সেদক র্াদে। সেদশর অে মনীকতর স্বাদে ম 

অদনকদক্ষদত্রই কর অব্যাহকতর সুকবধা প্রোন করা আদে। এোড়াও র্োর্ে ভ্যাট কনধ মারণ, উচ্চ লক্ষযর্াত্রার রাজস্ব আহরণ, 

ভ্যাট ফাঁকক সরাধ, ভ্যাট এর আওতা বৃকি, কনরীক্ষা ও পকরেশ মন, বদকয়া আোয়, কবিারাধীন র্ার্লা কনষ্পকি ইতযাকে সক্ষদত্র  

িযাদলঞ্জ রদয়দে। 

 

ভর্বষ্যৎ পর্রকল্পো: 

“মুকজববদষ মর অঙ্গীকার, EFD (Electronic Fiscal Device) পি NBR” এই সহজীকরণ 

পলাগানে র্সটি কনপ মানরশে ও পজলাসমূনহ খুিরা প মানয় EFD এর ব্যবহার বৃর্দ্ধর র্াধ্যনর্  থা থ ভযাট আহরণ 

র্ের্িিকরার লনেয  ইনিার্নধ্য এ দপ্তনরর অর্ধনেত্রাধীে প্রর্িষ্ঠােমূনহ আড়াই হাজানরর অর্ধক EFD Device স্থাপে 

করা হনয়নছ।  রাজস্ব আোয় বৃকির জন্য অনলাইদন ভ্যাট করটান ম োকেদলর সাংখ্যা ২০৩০ সানলর র্নধ্য শতভ্াদগ উন্নীত করা 

হনব। র্ির্জটাল বাংলানদশ গড়নি তথ্য প্রযুকি (আইকসটি) অবকাোদর্া কবকনর্ মাণ ও অদটাদর্শন কার্ মক্রর্সমূহ সজারোর 

করা হনব । কর্ মকতমা-কর্ মিারীদের প্রকশক্ষদণর র্ােদর্ কর্ মেক্ষতা বৃকির পাশাপাকশ কবকল্প কবদরাধ কনষ্পকির (ADR) 

র্ােদর্ রাজস্ব আোয় কার্ মক্রর্ সবগবানকরা হদব।প্রদয়াজনীয় উদযাদগর র্ােদর্ উচ্চ আোলদতর সপকডাং র্ার্লাসমূহ 

কনষ্পকি ও সংর্িষ্ট রাজস্ব আোয় করা হদব। ভ্যাট কশক্ষামূলক কবজ্ঞাপন প্রিার -প্রিারণার র্ােদর্ জনসদিতনতা ও 

জনসমৃ্পিতার সৃকি করা হদব র্াদত ভ্যাটদনট বৃকি পায় এবাং রাজস্ব ফাঁকক সরাধ করা সহজ হয়। 

২০২৩-২৪ অথ মবছনরর সম্ভাব্য প্রধাে অজমেসমূহ: 

 ২০২৩-২৪ অে মবেদর ধার্ মকৃত রাজস্ব লক্ষযর্াত্রার ১০০% অজমন; 

 700 প্রর্িষ্ঠােনক ভযাট পরর্জনেশে প্রদাে;  

 করটান মদার্িনলর হোর 9০% এ উন্নীিকরণ; 

 জািীয় রাজস্ব পবাি ম র্েধ মার্রি সংখ্যক প্রর্িষ্ঠানে EFD/SDC পর্র্শে স্থাপে; 

 EFDMS পসবা ক্রয় কা মক্রর্ সম্পন্নকরণ; 
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প্রস্তাবো (Preamble) 

 

র্ন্ত্রণালয়/কবভ্াগসমূহ এবাং আওতাধীন েপ্তর/সংস্থাসমূনহর প্রার্িষ্ঠার্েক েক্ষতা বৃকি, স্বেতা ও জবাবকেকহ 

সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্োর্ে ব্যবহার কনকিতকরদণর র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ 

এর র্োর্ে বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

রাজস্ব কর্ মকতমা, কাস্টর্স, এক্সাইজ ও ভ্যাট, ককদশারগঞ্জ সাদকমল- ০১ 

এবাং 

কবভ্াগীয় কর্ মকতমা, কাস্টর্স, এক্সাইজ ও ভ্যাট কবভ্াগ, ককদশারগঞ্জ- এর র্দে ২০২৩ সাদলর 

................র্াদসর......................তাকরদে এই বাকষ মক কর্ মসস্পােন চুকি স্বাক্ষকরত হল। 

 

এই চুকিদত স্বাক্ষরকারী উভ্য়পক্ষ কনম্নকলকেত কবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১: 

 

আঞ্চকলক/দজানাল অকফদসর রূপকল্প (Vision),  অকভ্লক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদনের পেত্র এবাং কার্ মাবকল 

১.১ রূপকল্প(Vision): 

স্বয়ংলিয়, আধুলনক ও মটকেই ব্যবস্থোপনোয় যর্োযর্ রো স্ব আহরণ।  

১.২ অকভ্লক্ষয(Mission): 

ন্যায়কভ্কিক, আধুকনক প্রযুকিকনভ্মর, অাংশগ্রহণমূলক, জনবান্ধব রাজস্ব ব্যবস্থাপনা প্রকতষ্ঠাকরদণর র্ােদর্ 

কনধ মাকরত রাজস্ব লক্ষযর্াত্রা অজমন। 

১.৩ কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থারকর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র : 

১) রাজস্ব আহরণ পজারদারকরণ; 

২) পর্রবীেণ ও পসবা; 

৩) মূসক প্রশাসনের অনটানর্শে ও ভযাটদািা বান্ধবকরণ। 

 

১.৩.২ সুশাসে ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদনের পেত্র: 

১) সুশাসে ও সংস্কারমূলক কা মক্রর্ বাস্তবায়ে পজারদারকরণ। 

 

১.৪ কার্ মাবকল (Functions) : 

১.  মূল্য সাংদর্াজন কর ও সম্পরূক শুল্ক আইন এবাং আবগাকর আইদনর আওতায় কর আদরাপ, আহরণ এবাং 

এতেসাংক্রান্ত আইন, কবকধ-কবধান প্রণয়ন-হালনাগােকরণ; 

২.  বাদজদটর রাজস্ব আহরণ সাংক্রান্ত লক্ষযর্াত্রা প্রণয়ন; 

৩.  কদরর সক্ষত্রসমূহ কিকিত কদর এর আওতা ও পকরকধ কনধ মারণ এবাং সস্বো প্রকতপালদনউদু্বিকরদণর র্ােদর্ 

ভ্যাটোতার সাংখ্যা বৃকি এবাং রাজস্ব আহরণ বৃকির লদক্ষয অধীনস্ত েপ্তরসমূহ র্কনটকরাং; 

৪.  মূল্য সাংদর্াজন কর ও সম্পূরক শুল্ক এবাং আবগাকর শুল্ক আহরদণ কনদয়াকজত েপ্তরসমূদহর কার্ মক্রর্ 

পকরবীক্ষণ ও কনয়ন্ত্রণ; 

৫.  কনয়কর্ত পকরেশ মন কার্ মক্রর্ পকরিালনা; 

৬.  কবকভ্ন্ন ককর্শনাদরদটর সাদে র্ত কবকনর্য় সভ্া, কেক-কনদে মশনা প্রোন ও বাস্তবায়ন র্কনটকরাং।
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মেকশন-২ 

 

লবলিন্ন কোয মিজর্র চূড়োন্ত িিোিি/ প্রিোব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভ্াব কর্ মসম্পােন 

সূিকসমূহ 

একক 

প্রকৃে অজজন িক্ষ্যর্োত্রো 

2023-

2024 

প্রজক্ষ্পণ 
কনধ মাকরত লক্ষযর্াত্রা অজমদনর 

সক্ষদত্র সর্ৌেভ্াদব োকয়ত্বপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণালয়/ কবভ্াগ/ সাংস্থাসমূদহর 

নার্ 

উপািসূত্র 
২০২১-

২০২২ 

২০২২-

২০২৩ 
২024-2025 

2025-

2026 

২০২৬ সানলর র্নধ্য 

কর র্জর্ির্প’র 

অনুপাি ৮.০১ বৃর্দ্ধ 
কর কজকিকপর 

অনুপাত বৃকি 

শিকরা 

হার 
7.58 7.49 8.61 8.38 8.01 জািীয় রাজস্ব পবাি ম 

র্জর্ির্প ও জািীয় রাজস্ব 

পবানি মর রাজস্ব আহরণ 

েীর্ির্ববৃর্ি ২০২২-২০২৩ 

হনি ২০২৪-২০২৫ সারণী 

৪.৮, পৃষ্ঠা ৮৬ ও ৩৭ 

 সোমবয়ক (Provisional) েথ্য
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সসকশন ৩ 

কর্ মসম্পােন পকরকল্পনা 
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কর্ মসম্পাদনের 

পেত্র 

 

কর্ মসম্পাদনের 

পেনত্রর র্াে 

 

 

কা মক্রর্ 

 

কম জসম্পোদন 

সূচক 

 

েণনো 

পদ্ধবে 

একক 

 

কম জসম্পো

দন 

সূচযকর 

মোন 

 

প্রকৃে অজজন 

 

লক্ষ্যমোত্রো/ বনণ জোয়ক ২০২3-২০২4 

 

প্রযক্ষ্পণ 

২০২১-

২০২২ 

 

২০২২-

২০২৩ 

 

অসোধোরণ 
অবে 

উত্তম 
উত্তম 

চলবে 

মোন 

চলবে 

মোযনর 

বনযে 

২০২4-

২০২5 

২০২5-

২০২6 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এবপএ েোক্ষ্রকোরী অবিযসর কম জসম্পোদযনর ক্ষক্ষ্ত্র 

 

 

[১] রাজস্ব 

আহরণ 

পজারদারকরণ 

 

 

 

২৫ 

[১.১] রাজস্ব 

লেযর্াত্রা অজমে 

[১.১.১] 

আহবরে ভযোট 
সমবি 

শেকরো 

হোর 
18 ৮১ 

64 

(মোচ জ প জন্ত) 
85 80 75 70 65 85 90 

[১.২] জর্রপ 

কা মক্রর্ 

[১.২.১] 

করদোেো বৃবদ্ধ: 

ভযোট 

সমবি সংখ্যো 4 637 
296 

(মোচ জ প জন্ত) 
200 190 180 170 160 215 225 

[১.৩] কর্প্লাইন্ট  

করদািার সংখ্যা 

বৃর্দ্ধকরণ 

[১.৩.১] বরটোন জ 

দোবিযলর হোর: 

ভযোট 

েড় 
শেকরো 

হোর 
3 93 

89 

(মোচ জ প জন্ত) 
85 80 75 70 65 85 88 
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কম জসম্পোদ

ক্ষনর ক্ষক্ষ্ত্র 

 

কম জসম্পোদযন

র ক্ষক্ষ্যত্রর মোন  

 

 

কো জক্রম  

 

কম জসম্পোদন সূচক  

 

েণনো 

পদ্ধবে 

একক  

 

কম জসম্পোদন 

সূচযকর মোন  

 

প্রকৃে অজজন লক্ষ্যমোত্রো/ বনণ জোয়ক ২০২3-২০২4 

 

প্রযক্ষ্পণ 

২০২১-

২০২২ 

 

২০২2-

২০২3 

 

অসোধোরণ অবে 

উত্তম 

উত্তম চলবে 

মোন 

চলবে 

মোযনর 

বনযে 

২০২৪-

২০২৫ 

2025-

2026 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এবপএ েোক্ষ্রকোরী অবিযসর কম জসম্পোদযনর ক্ষক্ষ্ত্র 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[০২ ] 

পবরিীক্ষ্ণ ও 

ক্ষসিো। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২৫ 

[২.১] অবভয োে ও 

ক্ষেোযয়ন্দো েযথ্যর 

বভবত্তযে অনুসন্ধোন 

কো জক্রম 

[২.১.১ ]দোযয়রকৃে 

মোমলো: ভযোট 
সমবি সংখ্যো  ৩ - 

6 

(মোচ জ প জন্ত) 
10 9 8 7 6 11 12 

[২.২] মোমলো ক্ষথযক 

রোজে আদোয় 

[২.২.১] আদোয়কৃে 

ক্ষমোট ভযোট সমবি 
ক্ষকোটি 

 টোকোয় 
৩ - - 0.3 0.25 0.20 0.15 0.10 0.4 0.5 

[২.৩] ে ে দপ্তযর 

বিচোরোধীন মোমলোসমূহ 

দ্রুে বনস্পবত্তকরণ। 

[২.৩.১] বনষ্পবত্তকৃে 

মোমলো সমবি 
শেকরো 

হোর 
৩ - - 60 55 50 45 40 65 70 

[২.৪] করদোেোেণযক 

বিকল্প বিযরোধ বনস্পবত্ত 

পদ্ধবে গ্রহযন উদ্বুদ্ধকরণ। 

[২.৪.১] বিযরোধ 

বনষ্পবত্ত: ভযোট সমবি সংখ্যো  ২ 1 - 1 1 1 - - 1 1 

[২.৫] বরটোন জ 

পরীক্ষ্োকরণ। 

[২.৫.১] বরটোন জ 

পরীক্ষ্ো: ভযোট 
েড় 

শেকরো 

হোর 
৩ 84 

84 

(মোচ জ প জন্ত) 
60 55 50 45 40 62 65 

[২.৬] িযকয়ো কর 

আদোয় ত্বরোবিেকরণ 

[২.৬.১] আদোয়কৃে 

িযকয়ো: ভযোট সমবি 
ক্ষকোটি 

টোকোয় 
২ 0.2772 

0.2322 

(মোচ জ প জন্ত) 
0.12 0.10 0.09 0.08 0.07 0.02 0.02 

[২.৭] বনরীক্ষ্ো কো জক্রম [২.৭.১] বনরীবক্ষ্ে 

প্রবেষ্ঠোযনর সংখ্যো 
সমবি সংখ্যো ২ - -        

[২.৭.২] বনরীক্ষ্োর 

মোধ্যযম উদ্ঘোটিে 

রোজে 

সমবি 
ক্ষকোটি 

টোকোয় 
২ - -        

[২.৮] উৎযস কর কেজন 

মবনটবরং 

[২.৮.১] পবরিীবক্ষ্ে 

উৎযস কর 

কেজনকোরী িবধ জে 

কর্তজপক্ষ্ (ভযোট) 

সমবি সংখ্যো ৩ 63 
18 

(মোচ জ প জন্ত) 
60 55 50 45 40 65 70 

[২.৯] ক্ষসিো ক্ষকযের 

মোধ্যযম করদোেো ক্ষসিো 

বৃবদ্ধকরণ 

[২.৯.১] ক্ষসিো 

গ্রহনকোরীর সংখ্যো: 

ভযোট 

সমবি 
সংখ্যো 

(লক্ষ্) 
২ ০.১৭৬৭৫ 

0.05638 

(মোচ জ প জন্ত) 
0.06 0.05 0.04 0.03 0.02 0.07 0.08 
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কম জসম্পোদযনর 

ক্ষক্ষ্ত্র 

 

কম জসম্পোদযনর 

ক্ষক্ষ্যত্রর মোন 

 

 

কো জক্রম 

 

কম জসম্পোদন 

সূচক 

 

েণনো 

পদ্ধবে 

একক 

 

কম জসম্পোদন 

সূচযকর মোন 

 

প্রকৃে অজজন 
লক্ষ্যমোত্রো/ বনণ জোয়ক ২০23-2024 

 
প্রযক্ষ্পণ 

২০২১-

২০২২ 

 

২০২2-

২০২3 

 

অসোধোরণ 
অবে 

উত্তম 
উত্তম 

চলবে 

মোন 

চলবে 

মোযনর 

বনযে 

২০২4-

২০২5 

২০২5-

২০২6 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এবপএ েোক্ষ্রকোরী অবিযসর কম জসম্পোদযনর ক্ষক্ষ্ত্র 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[০৩] মূসক 

প্রশোসযনর 

অযটোযমশন ও 

করদোেো 

িোন্ধিকরণ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২০ 

[৩.১] 

ইএিবিএমএস  

ব্যিস্থোপনো 

[৩.১.১] স্থোবপে 

ইএিবি / এসবিবস 

এর সংখ্যো 

সমবি 
সংখ্যো 

 
৩ - - - - - - - - - 

[৩.২] অনলোইযন 

িযোট বরটোন জ 

[৩.২.১] 

অনলোইযন িযোট 

বরটোন জ গ্রহণ 

েড় 
সংখ্যো 

(হোজোর) 
৪ 16.462 

16.291 

(মোচ জ প জন্ত) 
1.5 1.4 1.3 1.2 1.3 1.6 1.7 

[৩.৩] অনলোইযন 

ভযোট ক্ষরবজযেশন 

[৩.৩.১] 

অনলোইযন ভযোট 

ক্ষরবজযেশন প্রদোন 

সমবি 
সংখ্যো 

(হোজোর) 
৩ 0.637 

1.106 

(মোচ জ প জন্ত) 
0.12 0.11 0.10 0.10 0.08 0.15 0.16 

 

 

[৩.৪] মোঠ অবিস 

পবরদশ জন 

[৩.৪.১] মোঠ 

অবিস পবরদশ জন 

প্রবেযিদন দোবিল 

সমবি সংখ্যো ২ 8 0 1.5 1.4 1.3 1.2 1.1 1.6 1.7 

[৩.৪.২] মোঠ 

অবিস পবরদশ জন 

প্রবেযিদযনর 

সুপোবরশ িোস্তিোয়ন 

 

 

েড় 

শেকরো 

হোর 
২ 8 0 80 75 70 65 60 80 80 

[৩.৫] কম জকেজো-

কম জচোরীযদর 

প্রবশক্ষ্ণ প্রদোন 

[৩.৫.১] প্রবশক্ষ্ণ 

প্রদোন: ভযোট 
সমবি জনঘন্টো ৩ 13 

21 

(মোচ জ প জন্ত) 
1 1 1 1 - 1 1 

[৩.৬] সমসোমবয়ক 

বিষযয় লোবন জং 

ক্ষসশন 

[৩.৬.১] লোবন জং 

ক্ষসশন আযয়োজন  :  

সমসোমবয়ক বিষয় 

সমবি সংখ্যো ৩ 0 0 1 1 1 - - 1 1 
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সংন াজেী-১ 

 

ক্রর্র্ক েম্বর শব্দসংনেপ 

(Acronyms) 

র্ববরণ 

১ ADR Alternative Dispute Resolution 

২ EFD Electronic Fiscal Device 

৩ e-Payment Electronic Payment 

৪ VAT Value Added Tax 

৫ ই-পপনর্ন্ট ইনলনরার্েক পপনর্ন্ট 

৬ ই-ফাইর্লং ইনলনরার্েক ফাইর্লং 

৭ ভযাট ভযালু এযানিি ট্যাক্স 
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সংন াজেী- ২:কর্ মসম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রর্াণক 

কা মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিকসমূহ বাস্তবায়নকারী অনুকবভ্াগ, 

অকধশাো, শাো 

লেযর্াত্রা অজমনের প্রর্াণক 

[১.১] রাজস্ব লেযর্াত্রা অজমে [১.১.১] আহর্রি ভযাট মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

দপ্তর/সংস্থা প্রধাে কর্তমক স্বাের্রিরাজস্ব আদায় 

র্ববরণী 

[১.২] জর্রপ কা মক্রর্  [১.২.১] করদািা বৃর্দ্ধ: ভযাট   মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

দপ্তর/সংস্থা প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি প্রিযয়ে 

[১.৩] কর্প্লাইন্ট  করদািার সংখ্যা 

বৃর্দ্ধকরণ 

[১.৩.১] র্রটাে ম দার্িনলর হার: 

ভযাট 

মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

দপ্তর/সংস্থা প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি প্রিযয়ে 

[২.১] অর্ভন াগ ও পগানয়ন্দা িনের 

র্ভর্িনি অনুসন্ধাে কা মক্রর্ 

[২.১.১] দানয়রকৃি র্ার্লা: ভযাট মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

প্রনয়াজেীয় িোর্দর র্ববরণীসহ দপ্তর/সংস্থা 

প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি প্রিযয়ে 

[২.২] র্ার্লা পথনক রাজস্ব আদায় [২.২.১] আদায়কৃি পর্াট ভযাট মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

দপ্তর/সংস্থা প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি রাজস্ব 

আদায় র্ববরণী 

[২.৩] স্ব স্ব দপ্তনর র্বিারাধীে 

র্ার্লাসমূহ দ্রুি র্েস্পর্িকরণ। 

[২.৩.১] র্েষ্পর্িকৃি র্ার্লা মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

প্রনয়াজেীয় িোর্দর র্ববরণীসহ দপ্তর/সংস্থা 

প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি প্রিযয়ে 

[২.৪] করদািাগণনক র্বকল্প র্বনরাধ 

র্েস্পর্ি পদ্ধর্ি গ্রহনে উদু্বদ্ধকরণ। 

[২.৪.১] র্বনরাধ র্েষ্পর্ি: ভযাট মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

প্রনয়াজেীয় িোর্দর র্ববরণীসহ দপ্তর/সংস্থা 

প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি প্রিযয়ে 

[২.৫] র্রটাে ম পরীোকরণ। [২.৫.১] র্রটাে ম পরীো: ভযাট মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

দপ্তর/সংস্থা প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি প্রিযয়ে 

[২.৬] বনকয়া কর আদায় 

ত্বরার্িিকরণ। 

[২.৬.১] আদায়কৃি বনকয়া: ভযাট মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

দপ্তর/সংস্থা প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি আদায় 

র্ববরণী 

[২.৭] র্েরীো কা মক্রর্ [২.৭.১ ] র্েরীর্েি প্রর্িষ্ঠানের 

সংখ্যা 

মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

প্রনয়াজেীয় িোর্দর র্ববরণীসহ দপ্তর/সংস্থা 

প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি প্রিযয়ে 

[২.৭.২ ] র্েরীোর র্াধ্যনর্ 

উদঘাটিি রাজস্ব 

মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

প্রনয়াজেীয় িোর্দর র্ববরণীসহ দপ্তর/সংস্থা 

প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি প্রিযয়ে 

[২.৮] উৎনস কর কিমে র্র্েটর্রং [২.৮.১] পর্রবীর্েি উৎনস কর 

কিমেকারী বর্ধ মি কর্তমপে (ভযাট) 

মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

দপ্তর/সংস্থা প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি প্রিযয়ে 

[২.৯] পসবা পকনের র্াধ্যনর্ করদািা 

পসবা বৃর্দ্ধকরণ 

[২.৯.১] পসবা গ্রহণকারীর সংখ্যা: 

ভযাট 

মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

দপ্তর/সংস্থা প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি প্রিযয়ে 

[৩.১] ইএফর্িএর্এস ব্যবস্থাপো [৩.১.১] স্থার্পি ইএফর্ি / 

এসর্ির্স এর সংখ্যা 

মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

দপ্তর/সংস্থা প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি প্রিযয়ে 

[৩.২] অেলাইনে ভ্যাট র্রটাে ম [৩.২.১] অেলাইনে ভ্যাট র্রটাে ম 

গ্রহণ 

মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

দপ্তর/সংস্থা প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি প্রিযয়ে 

[৩.৩] অেলাইনে ভযাট পরর্জনেশে [৩.৩.১] অেলাইনে ভযাট 

পরর্জনেশে প্রদাে  

মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

দপ্তর/সংস্থা প্রধাে কর্তমক স্বাের্রি প্রিযয়ে 

[৩.৪] র্াঠ অর্ফস পর্রদশ মে [৩.৪.১] র্াঠ অর্ফস পর্রদশ মে 

প্রর্িনবদে দার্িল 

মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

সংর্িষ্ট কর্ মকিমা কর্তমক স্বাের্রি 

পর্রদশ মে/িদারর্কর িে-সম্বর্লি সার্ার্র র্শট  

[৩.৪.২] র্াঠ অর্ফস পর্রদশ মে 

প্রর্িনবদনের সুপার্রশ বাস্তবায়ে 

মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

িৎসংর্িষ্ট কর্ মকিমা কর্তমক স্বাের্রি বাস্তবার্য়ি 

সুপার্রনশর হার সংক্রান্ত সার্ারী শীট 

 [৩.৫] কর্ মকিমা-কর্ মিারীনদর প্রর্শেণ 

প্রদাে; 

[৩.৫.১] প্রর্শেণ প্রদাে: ভযাট মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

িৎসংর্িষ্ট কর্ মকিমা কর্তমক স্বাের্রি সার্ারী 

শীট 

[৩.৬] সর্সার্র্য়ক র্বষনয় লার্ে মং 

পসশে 

[৩.৬.১]  লার্ে মং পসশে আনয়াজে  

:  সর্সার্র্য়ক র্বষয় 

মূসক অনুকবভ্াগ,জাতীয় রাজস্ব 

সবাি ম 

িৎসংর্িষ্ট কর্ মকিমা কর্তমক স্বাের্রি সার্ারী 

শীট 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অর্ফনসর সনে সংর্িষ্ট কর্ মসম্পাদে সূিকসমূহ 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক প সকল অর্ফনসর সানথ সংর্িষ্ট সংর্িষ্ট অর্ফনসর সানথ 

কা মক্রর্ সর্িনয়র 

পকৌশল 

[১.১] রাজস্ব লেযর্াত্রা অজমে [১.১.১] আহর্রি ভযাট র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[১.২]  জর্রপ কা মক্রর্  [১.২.১] করদািা বৃর্দ্ধ: ভযাট   র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[১.৩] কর্প্লাইন্ট  করদািার সংখ্যা বৃর্দ্ধকরণ [১.৩.১] র্রটাে ম দার্িনলর হার: ভযাট র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[২.১] অর্ভন াগ ও পগানয়ন্দা িনের র্ভর্িনি 

অনুসন্ধাে কা মক্রর্ 

[২.১.১] দানয়রকৃি র্ার্লা: ভযাট র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[২.২] র্ার্লা পথনক রাজস্ব আদায় [২.২.১] আদায়কৃি পর্াট ভযাট র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[২.৩] স্ব স্ব দপ্তনর র্বিারাধীে র্ার্লাসমূহ দ্রুি 

র্েস্পর্িকরণ। 

[২.৩.১] র্েষ্পর্িকৃি র্ার্লা র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[২.৪] করদািাগণনক র্বকল্প র্বনরাধ র্েস্পর্ি পদ্ধর্ি 

গ্রহনে উদু্বদ্ধকরণ। 

[২.৪.১] র্বনরাধ র্েষ্পর্ি: ভযাট র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[২.৫] র্রটাে ম পরীোকরণ। [২.৫.১] র্রটাে ম পরীো: ভযাট র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[২.৬] বনকয়া কর আদায় ত্বরার্িিকরণ। [২.৬.১] আদায়কৃি বনকয়া: ভযাট র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[২.৭] র্েরীো কা মক্রর্ [২.৭.১ ] র্েরীর্েি প্রর্িষ্ঠানের সংখ্যা র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[২.৭.২ ] র্েরীোর র্াধ্যনর্ উদঘাটিি 

রাজস্ব 

র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[২.৮] উৎনস কর কিমে র্র্েটর্রং [২.৮.১] পর্রবীর্েি উৎনস কর 

কিমেকারী বর্ধ মি কর্তমপে (ভযাট) 

র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[২.৯] পসবা পকনের র্াধ্যনর্ করদািা পসবা 

বৃর্দ্ধকরণ 

[২.৯.১] পসবা গ্রহণকারীর সংখ্যা: ভযাট র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[৩.১] ইএফর্িএর্এস ব্যবস্থাপো [৩.১.১] স্থার্পি ইএফর্ি / এসর্ির্স এর 

সংখ্যা 

র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[৩.২] অেলাইনে ভ্যাট র্রটাে ম [৩.২.১] অেলাইনে ভ্যাট র্রটাে ম গ্রহণ র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[৩.৩] অেলাইনে ভযাট পরর্জনেশে [৩.৩.১] অেলাইনে ভযাট পরর্জনেশে 

প্রদাে  

র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[৩.৪] র্াঠ অর্ফস পর্রদশ মে [৩.৪.১] র্াঠ অর্ফস পর্রদশ মে 

প্রর্িনবদে দার্িল 

র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

[৩.৪.২] র্াঠ অর্ফস পর্রদশ মে 

প্রর্িনবদনের সুপার্রশ বাস্তবায়ে 

র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

 [৩.৫] কর্ মকিমা-কর্ মিারীনদর প্রর্শেণ প্রদাে; [৩.৫.১] প্রর্শেণ প্রদাে: ভযাট র্াঠ প মানয়র দপ্তরসমূহ পত্র প াগান াগ/ইনর্ইল 

 

 

 

 


