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সূসি঩ত্র 

 

বফলয় পৃষ্ঠা নং 

দপ্তয/঳ংস্থায কভ ম঳ম্পাদননয ঳াবফ মক বিত্র ৩ 

প্রস্তাফনা (Preamble) ৪ 

ড঳ক঱ন ১: রূ঩কল্প(Vision),অসবরক্ষ্য(Mission), কভ ম঳ম্পাদননয ক্ষেত্র এফাং কাম মাফসর ৫ 

ড঳ক঱ন ২: দপ্তয/঳াংস্থায সফসবন্ন কাম মক্রদভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

ড঳ক঱ন ৩: কভ ম঳ম্পাদন ঩সযকল্পনা 7 

঳ংনমাজনী ১:  ঱ব্দ঳ংনে঩ (Acronyms) 12 

঳ংনমাজনী ২: কভ ম঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক 13 

঳ংনমাজনী 3: অন্য অফপস঳য ঳সে ঳ংফিষ্ট কভ ম঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ 14 

঳ংসমাজনী ৪-৮:  ঳ংস্কায ও সু঱া঳নমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ঳ংক্রান্ত কভ ম঩ফযকল্পা঳মূ঴ 15 
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কভ ম঳ম্পাদননয ঳াবফ মক বিত্র 

঳াম্প্রবতক অজমন, িযানরঞ্জ এফং ববফষ্যৎ ঩বযকল্পনা 

঳াম্প্রবতক ফছয঳মূন঴য (৩ ফছয) প্রধান অজমন঳মূ঴: 
 

মূল্য ঳ংনমাজন কয অনুবফবাগ  ২০২১-2022 ঑ ২০22-২3 অথ মফছনয ক্ষভাট রেযভাত্রা  257 ক্ষকাটি টাকা ঑ 

284 ক্ষকাটি টাকা ; মায বফ঩যীনত আদায়কৃত যাজনেয ঩বযভাণ মথাক্রনভ 217 ক্ষকাটি টাকা ঑  219 ক্ষকাটি টাকা। 

IVAS (Integrated VAT Administration System) এয আ঑তায় অনরাইনন বযাট  ক্ষযবজনে঱ন 

গ্র঴ণ ঑ অনরাইন বযটান ম দাবির ইতযাবদ কাম মক্রভ ঳ম্পন্ন ঴নয়নছ। এছাড়া অনরা ইন বববিক মূল্য ঳ংনমাজন কয 

ব্যফস্থায ঳পর ফাস্তফায়ননয রনেয অন্যান্য ক্ষম঳ফ অনরাইন ভবিউর িালু কযা ঴নয়নছ তা ঴নরা Tax Type, 

Return Processing, Case Management, Revenue Management, Taxpayer 

Current Account, Non-Filing, Taxpayer Enquiry, Document Certification, 

Document Management ইতযাবদ। মুবজফফল ম ঑ োধীনতায সুফণ ম জয়ন্তীনক ঳াভনন ক্ষযনি ই -ক্ষ঩নভন্ট ঩দ্ধবত 

঑ অনরাইন বববিক কয ব্যফস্থা প্রফতমননয রনেয EFDMS (Electronic Fiscal Device 

Management System) িালু কযা ঴নয়নছ। ই -ক্ষ঩নভন্ট ফা IVAS এয ঳ানথ “এ িারান ” এয 

Integrated কযা ঴নয়নছ। এছাড়া঑ 2021-2022 অথ মফছনয EFDMS ঳ম্প্র঳াযনণয ভাধ্যনভ ব্যফ঳ায়ী ঑ ক্ষ঳ফা 

঩ম মানয় তথ্য প্রযুবি প্রবতষ্ঠাননয ভাধ্যনভ EFDMS প্লাটপনভ ম ঳াবব ম঳ িানজময বফবনভনয় ক্ষ঳ফা ক্রনয়য কাম মক্রভ গ্র঴ণ কযা 

঴নয়নছ। 

 

঳ভস্যা এফং িযানরঞ্জ঳মূ঴: 

কয প্রদাদনয ঳াংস্কৃসত এদদদ঱ এখদনা গদে উদেসন। অদনক ব্যফ঳ায়ীয মথামথ যাজস্ব প্রদাদন অনী঴া এফাং 

জন঳াধাযদনয ভদেও মূ঳ক িারান গ্র঴দণ ঳দিতনতায প্রকট অবাফ যদয়দে। এোো কয ঳াংগ্র঴ কযায ডক্ষ্দত্র দক্ষ্ 

জনফদরয অবাফ যদয়দে এফাং কয আদায় ব্যফস্থা঩না পূণ মাঙ্গ অদটাদভদটে না ঴ওয়ায় কাসিত যাজস্ব আদায় ঳ম্ভফ 

঴দে না। আদারত঳মূদ঴ অসনষ্পন্ন ভাভরায পদর সফপুর ঩সযভাণ যাজস্ব অনাদায়ী ডথদক মাদে। ডদদ঱য অথ মনীসতয 

স্বাদথ ম অদনকদক্ষ্দত্রই কয অব্যা঴সতয সুসফধা প্রদান কযা আদে। এোোও মথামথ বযাট সনধ মাযণ, উচ্চ রক্ষ্যভাত্রায যাজস্ব 

আ঴যণ, বযাট পাঁসক ডযাধ, বযাট এয আওতা বৃসি, সনযীক্ষ্া ও ঩সযদ঱ মন, ফদকয়া আদায়, সফিাযাধীন ভাভরা সনষ্পসি 

ইতযাসদ ডক্ষ্দত্র িযাদরঞ্জ যদয়দে।  

 

ববফষ্যৎ ঩বযকল্পনা: 

“মুসজফ ফদল ময অঙ্গীকায, EFD (Electronic Fiscal Device) ক্ষত NBR” এই ঳঴জীকযণ 

ক্ষলাগানন ব঳টি কন঩ মানয঱ন ঑ ক্ষজরা঳মূন঴ খুিযা ঩ম মানয় EFD এয ব্যফ঴ায বৃবদ্ধয ভাধ্যনভ মথামথ বযাট আ঴যণ 

বনবিতকযায রনেয ইনতাভনধ্য এ দপ্তনযয অবধনেত্রাধীন প্রবতষ্ঠান঳মূন঴ আড়াই ঴াজানযয অবধক EFD Device 

স্থা঩ন কযা ঴নয়নছ। যাজস্ব আদায় বৃসিয জন্য অনরাইদন বযাট সযটাণ ম দাসখদরয ঳াংখ্যা 2030 ঳াদরয ভদে ঱তবাদফ 

উন্নীত কযা ঴দফ। সেসজটার ফাাংরাদদ঱ গেদত তথ্য প্রযুসি (আইস঳টি) অফকাোদভা সফসনভ মাণ ও অদটাদভ঱ন 

কাম মক্রভ঳মূ঴ ডজাযদায কযা ঴দফ। কভ মকতমা/কভ মিাযীদদয প্রস঱ ক্ষ্ডণয ভােদভ কভ ম দক্ষ্তা বৃসিয ঩া঱া঩াস঱ সফকল্প 

সফদযাধ সনষ্পসিয ( ADR) ভােদভ যাজস্ব আদায় কাম মক্রভ ডফগফান কযা ঴দফ। প্রদয়াজনীয় উদযাদগয ভােদভ উচ্চ 

আদারদতয ড঩সডাং ভাভরা঳মূ঴ সনষ্পসি ও ঳ংবিষ্ট যাজস্ব আদায়  কযা ঴নফ। বযাট ব঱োমূরক বফজ্ঞা঩ন প্রিায-

প্রিাযণায ভাধ্যনভ জন঳নিতনতা ঑ জন঳ম্পৃিতায সৃবষ্ট কযা ঴নফ মানত বযাটননট বৃবদ্ধ ঩ায় এফং যাজে পাঁবক ক্ষযাধ 

কযা ঳঴জ ঴য়।  

২০২3-২4 অথ মফছনযয ঳ম্ভাব্য প্রধান অজমন঳মূ঴: 

 ২০২3-২4 অথ মফেদয ধাম মকৃত যাজস্ব রক্ষ্যভাত্রায 100% অজমন; 

 4800 প্রসতষ্ঠানদক বযাট ডযসজদস্ট঱ন প্রদান; 

 সযট মান দাবিনরয ঴ায 90% এ উন্নীতকযণ; 

 জাতীয় যাজে ক্ষফাি ম বনধ মাবযত ঳ংখ্যক প্রবতষ্ঠান EFD/SDC ক্ষভব঱ন স্থা঩ন; 

 EFDMS ক্ষ঳ফা ক্রয় কাম মক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ; 
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প্রস্তাফনা 

 

ভন্ত্রণারয়/সফবাগ঳মূ঴ এফাং আওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳মূন঴য প্রাবতষ্ঠাবনক দক্ষ্তা বৃসি, স্বেতা ও 

জফাফসদস঴ ডজাযদায কযা, সু঱া঳ন ঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয মথামথ ব্যফ঴ায সনসিতকযদণয ভােদভ 

রূ঩কল্প ২০৪১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষ্য- 

 

যাজস্ব কভ মকতমা 

কাস্টভ঳, এক্সাইজ ও বযাট, ভয়ভনস঳াং঴ ঳াদকমর-2 

 

এফাং 

 

সফবাগীয় কভ মকতমা 

কাস্টভ঳, এক্সাইজ ও বযাট, ভয়ভনস঳াং঴ সফবাগ- এয ভদে 

 

২০২3 ঳াদরয জুরাই ভাদ঳য 02 তাসযদখ এই ফাসল মক কভ ম঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষ্সযত ঴র 

 

 

 

এই চুসিদত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়঩ক্ষ্ সনম্নসরসখত সফলয়঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন: 
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ড঳ক঱ন ১: 

আঞ্চবরক/ক্ষজানার অবপন঳য রূ঩কল্প (Vision), অববরেয (Mission), কভ ম ঳ম্পাদননয ক্ষেত্র এফং কাম মাফবর 
 

১.১ রূ঩কল্প (Vision): 

স্বয়াংসক্রয়, আধুসনক ও ডটক঳ই ব্যফস্থা঩নায় মথামথ যাজস্ব আ঴যণ।  

১.২ অসবরক্ষ্য (Mission): 

ন্যায়সবসিক, আধুসনক প্রযুসিসনবময, অাং঱গ্র঴ণমূরক, জনফান্ধফ যাজস্ব ব্যফস্থা঩না প্রসতষ্ঠাকযদণয ভােদভ 

সনধ মাসযত যাজস্ব রক্ষ্যভাত্রা অজমন। 

১.৩ কভ ম঳ম্পাদদনয ডক্ষ্ত্র: 

1.3.1 দপ্তয/঳াংস্থায কভ ম঳ম্পাদদনয ডক্ষ্ত্র: 

১) যাজে আ঴যণ ক্ষজাযদাযকযণ; 

২) ঩বযফীেণ ঑ ক্ষ঳ফা; 

3) মূ঳ প্র঱া঳ননয অনটানভ঱ন ঑ বযাটদাতা ফান্ধফকযণ। 

 

1.3.2 সু঱া঳ন ঑ ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদননয ক্ষেত্র: 

1) সু঱া঳ন ঑ ঳ংস্কাযমূরক কাম মক্রভ ফাস্তফায়ন ক্ষজাযদাযকযণ।  

 

১.৪ কাম মাফসর: 

১. মূল্য ঳াংদমাজন কয ও ঳ম্পরূক শুল্ক আইন এফাং আফগাসয আইদনয আওতায় কয আদযা঩, আ঴যণ 

এফাং এতদ঳াংক্রান্ত আইন, সফসধ-সফধান প্রণয়ন-঴ারনাগাদকযণ; 

2. ফাদজদটয যাজস্ব আ঴যণ ঳াংক্রান্ত রক্ষ্যভাত্রা প্রণয়ন; 

3. কদযয ডক্ষ্ত্র঳মূ঴ সিসিত কদয এয আওতা ও ঩সযসধ সনধ মাযণ এফাং ডস্বো প্রসত঩ারদন উদু্বিকযদণয 

ভােদভ বযাটদাতায ঳াংখ্যা বৃসি এফাং যাজস্ব আ঴যণ বৃসিয রদক্ষ্য অধীনস্ত দপ্তয঳মূ঴ ভসনটসযাং; 

4. মূল্য ঳াংদমাজন কয ও ঳ম্পূযক শুল্ক আইন এফাং আফগাসয শুল্ক আ঴যদণ সনদয়াসজত দপ্তয঳মূদ঴য  

কাম মক্রভ ঩সযফীক্ষ্ণ ও সনয়ন্ত্রণ; 

5. সনয়সভত ঩সযদ঱ মন কাম মক্রভ ঩সযিারনা; 

6. সফসবন্ন কসভ঱নাদযদটয ঳াদথ ভত সফসনভয় ঳বা, সদক-সনদদ ম঱না প্রদান ও ফাস্তফায়ন ভসনটসযাং।
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ড঳ক঱ন-২ 

 

সফসবন্ন কাম মক্রদভয চূোন্ত পরাপর/ প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত 

পরাপর/প্রবাফ 

কভ মসম্পাদন 

সূচকসমূহ 

একক 

প্রকৃত অজমন 
রক্ষ্যভাত্রা 

২০২৩-২০২৪ 

প্রক্ষক্ষ্঩ণ 
ননধ মানযত রক্ষ্যভাত্রা অর্মক্ষনয 

ক্ষক্ষ্ক্ষত্র ক্ষমৌথবাক্ষফ দানিত্বপ্রাপ্ত 

ভন্ত্রণারি/ নফবাগ/ সংস্থাসমূক্ষহয 

নাভ 

উ঩াত্তসূত্র 
২০২১-

২২ 

২০২২-

২০২৩ 
২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬ 

২০২৬ ঳াসরয 

ভসে কয 

ফজফডফ঩’য অনু঩াত 

৮.০১ বৃফি 

কয নর্নিন঩য 

অনু঩াত বৃনি 

঱তকযা 

঴ায 
7.58 

 

7.49 

 

8.61 8.38 8.01 জাতীয় যাজস্ব বফাড ম 

ফজফডফ঩ ও জাতীয় যাজস্ব 

বফাসড ময যাজস্ব আ঴যণ 

নীফতফফবৃফত  ২০২২-২০২৩ 

঴সত  ২০২৩-২০২৪ ঳াযণী 

৪.৮, পৃষ্ঠা ৮৬ও ৩৭ 

 ঳াভবয়ক (Provisional) তথ্য 
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ক্ষসক঱ন ৩ 

কভ মসম্পাদন ঩নযকল্পনা 
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কভ ম঳ম্পাদসনয 

বেত্র 

 

কভ ম঳ম্পাদসনয 

বেসত্রয ভান  

 

 

কাম মক্রভ  

 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচক  

 

গণনা 

঩িফত 

একক  

 

কভ ম঳ম্পাদ

ন সূচসকয 

ভান  

 

প্রকৃত অজমন রেযভাত্রা/ ফনণ মায়ক ২০২২-২০২৩ 

 

প্রসে঩ণ 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২০২৩ 

 

অ঳াধাযণ অফত 

উত্তভ 

উত্তভ চরফত 

ভান 

চরফত 

ভাসনয 

ফনসে 

২০২৪-

২০২৫ 

২০২৫-

২০২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এফ঩এ স্বােযকাযী অফপস঳য কভ ম঳ম্পাদসনয বেত্র 

 

 

[১] যাজস্ব 

আ঴যণ 

বজাযদাযকযণ 

 

 

 

২৫ 

[১.১] যাজস্ব 

রেযভাত্রা অজমন 

[১.১.১] 

আ঴ফযত বযাট 
঳ভফষ্ট 

঱তকযা 

঴ায 
১৮ 95 85 85 80 75 70 65 85 90 

[১.২] জফয঩ 

কাম মক্রভ 

[১.২.১] 

কযদাতা বৃফি: 

বযাট 

঳ভফষ্ট ঳ংখ্যা ৪ 250 304 585 575 550 500 485 600 625 

[১.৩] কভপ্লাইন্ট  

কযদাতায ঳ংখ্যা 

বৃফিকযণ 

[১.৩.১] ফযটান ম 

দাফিসরয ঴ায: 

বযাট 

গড় 
঱তকযা 

঴ায 
৩ 67% 78% 85 80 75 70 65 85 88 
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কভ ম঳ম্পাদ

বনয বেত্র 

 

কভ ম঳ম্পাদসন

য বেসত্রয ভান  

 

 

কাম মক্রভ  

 

কভ ম঳ম্পাদন সূচক  

 

গণনা 

঩িফত 

একক  

 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচসকয ভান  

 

প্রকৃত অজমন রেযভাত্রা/ ফনণ মায়ক ২০২২-২০২৩ 

 

প্রসে঩ণ 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২০২৩ 

 

অ঳াধায

ণ 

অফত 

উত্তভ 

উত্তভ চরফত 

ভান 

চরফত 

ভাসনয 

ফনসে 

২০২৪-

২০২৫ 

২০২৫-

২০২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এফ঩এ স্বােযকাযী অফপস঳য কভ ম঳ম্পাদসনয বেত্র 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[০২ ] 

঩ফযফীেণ ও 

ব঳ফা। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২৫ 

[২.১] অফবসমাগ ও 

বগাসয়ন্দা তসেয 

ফবফত্তসত অনু঳ন্ধান 

কাম মক্রভ 

[২.১.১ ]দাসয়যকৃত 

ভাভরা: বযাট 

঳ভফষ্ট 

঳ংখ্যা  ৩ 1 4 15 14 13 12 11 16 17 

[২.২] ভাভরা বথসক 

যাজস্ব আদায় 

[২.২.১] আদায়কৃত 

বভাট বযাট 

঳ভফষ্ট 
বকাটি 

 টাকায় 
৩ 0.60 0.77 0.9 0.8 0.7 0.7 0.6 1.0 1.0 

[২.৩] স্ব স্ব দপ্তসয 

ফফচাযাধীন ভাভরা঳মূ঴ 

দ্রুত ফনস্পফত্তকযণ। 

[২.৩.১] ফনষ্পফত্তকৃত 

ভাভরা 

঳ভফষ্ট 
঱তকযা 

঴ায 
৩ - - 60 65 50 45 40 65 70 

[২.৪] কযদাতাগণসক 

ফফকল্প ফফসযাধ ফনস্পফত্ত 

঩িফত গ্র঴সন উদ্বুিকযণ। 

[২.৪.১] ফফসযাধ 

ফনষ্পফত্ত: বযাট 

঳ভফষ্ট 

঳ংখ্যা  ২ - - 1 1 1 - - 1 1 

[২.৫] ফযটান ম 

঩যীোকযণ। 

[২.৫.১] ফযটান ম 

঩যীো: বযাট 

গড় ঱তকযা 

঴ায 
৩ 72 80 60 55 50 45 40 62 65 

[২.৬] ফসকয়া কয 

আদায় ত্বযাফিতকযণ 

[২.৬.১] আদায়কৃত 

ফসকয়া: বযাট 

঳ভফষ্ট 
বকাটি 

টাকায় 
২ 0.24 0.60 0.36 0.35 0.30 0.25 0.20 0.5 0.5 

[২.৭] ফনযীো কাম মক্রভ [২.৭.১] ফনযীফেত 

প্রফতষ্ঠাসনয ঳ংখ্যা 

঳ভফষ্ট 

঳ংখ্যা ২ - - - - - - - - - 

[২.৭.২] ফনযীোয 

ভােসভ উদ্ঘাটিত 

যাজস্ব 

঳ভফষ্ট  
বকাটি 

টাকায় 
২ - - - - - - - - - 

[২.৮] উৎস঳ কয কতমন 

ভফনটফযং 

[২.৮.১] ঩ফযফীফেত 

উৎস঳ কয 

কতমনকাযী ফফধ মত 

কর্তম঩ে (বযাট) 

঳ভফষ্ট 

঳ংখ্যা ৩ 70 100 180 175 170 165 150 190 200 

[২.৯] ব঳ফা বকসেয 

ভােসভ কযদাতা ব঳ফা 

বৃফিকযণ 

[২.৯.১] ব঳ফা 

গ্র঴নকাযীয ঳ংখ্যা: 

বযাট 

঳ভফষ্ট 
঳ংখ্যা 

(রে) 
২ 0.13 0.15 0.18 0.18 0.17 0.16 0.15 1.0 1.0 
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কভ ম঳ম্পাদসনয 

বেত্র 

 

কভ ম঳ম্পাদসনয 

বেসত্রয ভান  

 

 

কাম মক্রভ  

 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচক  

 

গণনা 

঩িফত 

একক  

 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচসকয ভান  

 

প্রকৃত অজমন রেযভাত্রা/ ফনণ মায়ক ২০২২-২০২৩ 

 

প্রসে঩ণ 

২০২০-২১ ২০২১-

২০২২ 

 

অ঳াধায

ণ 

অফত 

উত্তভ 

উত্তভ চরফত 

ভান 

চরফত 

ভাসনয 

ফনসে 

২০২৩-

২০২৪ 

২০২৪-

২০২৫ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এফ঩এ স্বােযকাযী অফপস঳য কভ ম঳ম্পাদসনয বেত্র 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[০৩] মূ঳ক 

প্র঱া঳সনয 

অসটাসভ঱ন ও 

কযদাতা 

ফান্ধফকযণ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২০ 

[৩.১] 

ইএপফডএভএ঳  

ব্যফস্থা঩না 

[৩.১.১] স্থাফ঩ত 

ইএপফড / 

এ঳ফডফ঳ এয 

঳ংখ্যা 

঳ভফষ্ট ঳ংখ্যা 

 
৩ - - - - - - - - - 

[৩.২] অনরাইসন 

বযাট ফযটান ম 

[৩.২.১] 

অনরাইসন বযাট 

ফযটান ম গ্র঴ণ 

গড় ঳ংখ্যা 

(঴াজায) 
৪ 1.2 1 47 3.8 3.5 3.2 3.0 4.0 4.2 

[৩.৩] অনরাইসন 

বযাট বযফজসে঱ন  

[৩.৩.১] 

অনরাইসন বযাট 

বযফজসে঱ন 

প্রদান  

঳ভফষ্ট ঳ংখ্যা 

(঴াজায) 

৩ 0.06 0.9 0.35 0.33 0.30 0.25 0.25 0.5 0.55 

 

 

[৩.৪] ভাঠ অফপ঳ 

঩ফযদ঱ মন 

[৩.৪.১] ভাঠ 

অফপ঳ ঩ফযদ঱ মন 

প্রফতসফদন 

দাফির 

঳ভফষ্ট ঳ংখ্যা 

২ 1 1 3.5 3.5 2.8 2.5 2.2 2.5 3.0 

[৩.৪.২] ভাঠ 

অফপ঳ ঩ফযদ঱ মন 

প্রফতসফদসনয 

সু঩াফয঱ 

ফাস্তফায়ন 

 

 

গড় 
঱তকযা 

঴ায 
২ 80 80 80 75 70 65 60 80 80 

 [৩.৫] কভ মকতমা-

কভ মচাযীসদয 

প্রফ঱েণ প্রদান 

[৩.৫.১] 

প্রফ঱েণ প্রদান: 

বযাট 

঳ভফষ্ট জনঘন্টা 

৩ 1 1 1 1 0.63 0.60 0.55 1 1 

[৩.৬] ঳ভ঳াভফয়ক 

ফফলসয় রাফন মং 

ব঳঱ন 

[৩.৬.১] রাফন মং 

ব঳঱ন আসয়াজন  

:  ঳ভ঳াভফয়ক 

ফফলয় 

঳ভফষ্ট ঳ংখ্যা 

৩ - - 1 1 1 - - 1 1 
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সু঱া঳ন ঑ ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদননয ক্ষেত্র 

 কাস্টভ঳, এক্সাইজ ঑ বযাট কবভ঱নানযট, ঢাকা (উিয), ঢাকা এয কভ ম঳ম্পাদন ঩বযকল্পনা ২০২2-23 

(ক্ষভাট নম্বয-৩০) 

কভ ম঳ম্পাদননয 

ক্ষেত্র 

(Strategic 

Objectives) 

ক্ষেনত্রয 

ভান 

 

কাম মক্রভ 

(Activities) 

কভ ম঳ম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

কভ ম঳ম্পাদন সূিনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

প্রকৃত অজমন রেযভাত্রা 2022-23 প্রনে঩ণ 

২০২৩-

২4 

২০২৪-

২৫ 

২০২০-২1 ২০২1-২2 অ঳াধাযণ 

(Excellent) 

অবত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

িরবতভান 

(Fair) 

িরবতভাননয 

বননম্ন 

(Poor) 

100% 90% 80% 70% 60% 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) (১০) (১১) (১২) (১৩) (১৪) (১৫) 

[১] শুদ্ধািায 

কভ ম঩বযকল্পনা 

১০ [১.১] ননসতক কসভটিয ঳বা 

আদয়াজন 

[১.১.১] অনুসষ্ঠত ঳বা 

঳ংখ্যা ২ - - ১ ১ ১ ১ - - - 

[১.২] ননসতক কসভটিয ঳বায 

স঳িান্ত ফাস্তফায়ন 

[১.২.১] ফাস্তফাসয়ত 

স঳িান্ত 
% ২ - - ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - - - 

[১.৩] সু঱া঳ন প্রসতষ্ঠায সনসভি 

(ডস্টকদ঴াল্ডায) অাং঱ীজদনয 

অাং঱গ্র঴দণ ঳বা 

[১.৩.১] অনুসষ্ঠত ঳বা 

঳ংখ্যা ১ - - ৩ ২ ১ - - - - 

[১.৪] জাতীয় শুিািায কভ মদকৌ঱র 

২০২১-২০২২ এয নত্রভাস঳ক 

঩সযফীক্ষ্ণ প্রসতদফদন ওদয়ফ঳াইদট 

আ঩দরােকযণ 

[১.৪.১] কভ ম঩সযকল্পনায 

নত্রভাস঳ক প্রসতদফদন 

ওদয়ফ঳াইদট দাসখর 
঳ংখ্যা ১ - - ১ ১ ১ ১ - - - 

[১.৫] ২০২১-২০২২ অথ মফছনযয 

ক্রয়-঩বযকল্পনা (প্রকনল্পয 

অনুনভাবদত ফাবল মক ক্রয় 

঩বযকল্পনা঳঴ ঑নয়ফ঳াইনট প্রকা঱) 

[১.৫.১ ]ক্রয়-঩বযকল্পনা 

঑নয়ফ঳াইনট প্রকা঱) 
তাবযি ১ - - ৩০/০৯/২০২3 ৩১/১২/২০২3 

৩১/০৩/২০

২4 

৩০/০৬/২০

২4 
- 

৩০/০৬/

২০২5 

৩০/০৬/

২০২6 

[১.৬] প্রকদল্পয PSC ও PIC 

঳বা আদয়াজন 

[১.৬.১] আদয়াসজত 

঳বা 
঳ংখ্যা ১ - - - - ২ ২ - - - 

[১.৭] ফাসল মক উন্নয়ন কভ মসূসি 

ফাস্তফায়ন প্রকল্প 

঩সযদ঱ মন/঩সযফীক্ষ্ণ প্রসতদফদদনয 

সু঩াসয঱ ফাস্তফায়ন 

[১.৭.১] ফাসল মক উন্নয়ন 

কভ মসূসি ফাস্তফাসয়ত 
% ১ - - ৬০ ৫০ ৪০ ২০ - - - 

[১.৮]  উিভ িি মায তাবরকা প্রণয়ন 

কনয ভন্ত্রণারয়/বফবানগ ক্ষপ্রযণ 

[১.৮.১]  উিভ িি মায 

তাবরকা ক্ষপ্রযণ 
তাবযি ১ - - ৩০/০৯/২০২3 - - - - - - 

[২] ই-গবন্যমান্স 

উদ্ভাফন ঳ংক্রান্ত 

১০ [২.১] উদ্ভাফনী ধাযণা ফাস্তফায়ন 

 

[২.১.১] একটি নতুন 

ধাযণা ফাস্তফাসয়ত 
তাসযখ  - - ১৬/০৩/২০২4 - 

১৪/০৪/২

০২4 
- 

০৫/০৫/২০

২4 
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কভ ম঳ম্পাদননয 

ক্ষেত্র 

(Strategic 

Objectives) 

ক্ষেনত্রয 

ভান 

 

কাম মক্রভ 

(Activities) 

কভ ম঳ম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

কভ ম঳ম্পাদন সূিনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

প্রকৃত অজমন রেযভাত্রা 2022-23 প্রনে঩ণ 

২০২৩-

২4 

২০২৪-

২৫ 

২০২০-২1 ২০২1-২2 অ঳াধাযণ 

(Excellent) 

অবত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

িরবতভান 

(Fair) 

িরবতভাননয 

বননম্ন 

(Poor) 

100% 90% 80% 70% 60% 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) (১০) (১১) (১২) (১৩) (১৪) (১৫) 

কাম মক্রনভয 

ফাস্তফায়ন 

কভ ম঩বযকল্পনা 

[২.২] ড঳ফা ঳঴জীকযণ [২.১.২] একটি ড঳ফা 

঳঴সজকৃত 
তাসযখ  - - ২৫/০২/২০২4 - 

০৪/০৩/২

০২4 
- 

০২/০৩/২০

২4 
  

[২.৩] ড঳ফা সেসজটাইদজ঱ন [২.১.৩] [২.১.৪] 

ন্যযনতভ একটি ক্ষ঳ফা 

বিবজটাইজকৃত 

তাসযখ           

[২.৪] ইত: পূদফ ম ফাস্তফাসয়ত উদ্ভাফনী 

ধাযণা, ঳঴সজকৃত ও সেসজটাইজকৃত 

ড঳ফা ঳াংক্রান্ত ঩ম মাদরািনা ঳বা 

[২.১.৪] ঳বা 

আনয়াবজত তাসযখ           

[২.৫] ই-নসথয ব্যফ঴ায বৃসি [২.১.৫] ই-পাইনর 

ক্ষনাট বনষ্পবিকৃত 
%           

[২.৬] ৪থ ম স঱ল্প সফপ্লদফয িযাদরঞ্জ 

ডভাকাদফরায় কযণীয় সফলদয় 

অফস঴তকযণ ঳বা/কভ ম঱ারা 

আদয়াজন 

঳বা/কভ ম঱ারা 

আনয়াবজত 
঳াংখ্যা           

[২.১] তথ্য ফাতায়ন ঴ারনাগাদকযণ [২.১.১] তথ্য ফাতায়নন 

঳কর ক্ষ঳ফা ফক্স 

঴ারনাগাদকৃত 

঳াংখ্যা           

[২.১.২] বফববন্ন 

প্রকা঱না ঑ তথ্যাবদ 

তথ্য ফাতায়নন 

প্রকাব঱ত 

঳াংখ্যা           

[২.২] ই-গবন্যমান্স ঑ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

[২.২.১] কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন ঳ংক্রান্ত 

প্রব঱েণ আনয়াবজত 

঳াংখ্যা           

[২.২.২] ই-গবন্যমান্স 

কভ ম঩বযককল্পনা 

ফাস্তফায়ননয জন্য 

ফযাদ্দকৃত অথ ম ব্যবয়ত 

%          

 

 

 

 

[২.২.৩] 

কভ ম঩বযকল্পনায 

ফাস্তফায়ন অগ্রগবত 

঩ম মানরািনা ঳ংক্রান্ত 

঳াংখ্যা           
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কভ ম঳ম্পাদননয 

ক্ষেত্র 

(Strategic 

Objectives) 

ক্ষেনত্রয 

ভান 

 

কাম মক্রভ 

(Activities) 

কভ ম঳ম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

কভ ম঳ম্পাদন সূিনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

প্রকৃত অজমন রেযভাত্রা 2022-23 প্রনে঩ণ 

২০২৩-

২4 

২০২৪-

২৫ 

২০২০-২1 ২০২1-২2 অ঳াধাযণ 

(Excellent) 

অবত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

িরবতভান 

(Fair) 

িরবতভাননয 

বননম্ন 

(Poor) 

100% 90% 80% 70% 60% 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) (১০) (১১) (১২) (১৩) (১৪) (১৫) 

[২.২.৪] 

কভ ম঩বযকল্পনায 

অধ মফাবল মবক ে-মূল্যায়ন 

প্রবতনফদন ভবন্ত্র঩বযলদ 

বফবানগ ঊর্ধ্মতন 

কর্তম঩নেয বনকট 

ক্ষপ্রবযত 

তাসযখ           

[২.২.৫] ক্ষদন঱/বফনদন঱ 

ফাস্তফাবয়ত ন্যযনতভ 

একটি উনযাগ 

঩বযদ঱ মনকৃত 

঳াংখ্যা           

[৩] তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

৩ [৩.1] তথ্য অবধকায আইন অনুমায়ী 

বনধ মাবযত ঳ভনয়য ভনধ্য তথ্য প্রদান 

[৩.1.1] বনধ মাবযত 

঳ভনয়য ভনধ্য তথ্য 

প্রদানকৃত 
%    100% 90% 80% 70% 60%  

 

 

 

 

[৩.2] েপ্রনণাবদতবানফ প্রকা঱নমাগ্য 

তথ্য ঴ারনাগাদ কনয ঑নয়ফ঳াইনট 

প্রকা঱ 

[৩.2.1] ঴ারনাগাদকৃত 

তথ্য ঑নয়ফ঳াইনট 

প্রকাব঱ত 

তাবযি    
30-12-

2023 

10-01-

2024 

20-01-

2024 

31-01-

2024 
-   

[৩.3] ফাবল মক প্রবতনফদন প্রকা঱ [৩.3.1] ফাবল মক 

প্রবতনফদন প্রকাব঱ত 
তাবযি    

15-10-

2023 

15-11-

2023 

15-12-

2023 
- -   

[৩.4] তথ্য অবধকায আইন, 2009 

এয 5 ধাযা অনু঳ানয মাফতীয় 

তনথ্যয কযাটাগবয ঑ কযাটারগ 

ততবয/঴ারনাগাদকযণ 

[৩.4.1] তনথ্যয 

কযাটাগবয ঑ কযাটারগ 

প্রস্তুতকৃত/঴ারনাগাদকৃ

ত 

তাবযি    
31-12-

2023 

10-01-

2024 

20-01-

2024 

31-01-

2024 
-   

[৩.5] তথ্য অবধকায আইন ঑ 

বফবধবফধান ঳ম্পনকম জন঳নিতনতা 

বৃবদ্ধকযণ 

[৩.5.1] প্রিায কাম মক্রভ 

঳ম্পন্ন ঳ংখ্যা    3 2 1 - -   

[৩.6] তথ্য অবধকায বফলনয় 

কভ মকতমানদয প্রব঱েণ আনয়াজন 

[৩.6.1] প্রব঱েণ 

আনয়াবজত 

঳ংখ্যা    3 2 1 - -  
 

[৪] অববনমাগ 

প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

৪ [৪.১] অসবদমাগ সনষ্পসি কভ মকতমা 

(অসনক) ও আস঩র কভ মকতমায তথ্য 

ওদয়ফ঳াইদট নত্রভাস঳ক সবসিদত 

঴ারনাগাদকযণ 

[৪.৪.১] অসনক  ও 

আস঩র কভ মকতমায তথ্য 

঴ারনাগাদকৃত এফাং 

ওদয়ফ঳াইদট প্রকা঱ 

঳াংখ্যা 
১ - - ৪ ৩ - -    
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কভ ম঳ম্পাদননয 

ক্ষেত্র 

(Strategic 

Objectives) 

ক্ষেনত্রয 

ভান 

 

কাম মক্রভ 

(Activities) 

কভ ম঳ম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

কভ ম঳ম্পাদন সূিনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

প্রকৃত অজমন রেযভাত্রা 2022-23 প্রনে঩ণ 

২০২৩-

২4 

২০২৪-

২৫ 

২০২০-২1 ২০২1-২2 অ঳াধাযণ 

(Excellent) 

অবত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

িরবতভান 

(Fair) 

িরবতভাননয 

বননম্ন 

(Poor) 

100% 90% 80% 70% 60% 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) (১০) (১১) (১২) (১৩) (১৪) (১৫) 

঩বযফীেণ ঑ 

঳েভতা উন্নয়ন 

[৪.২] সনসদষ্ট ঳ভদয় 

অনরাইন/অপরাইদন প্রাপ্ত অসবদমাগ 

সনষ্পসি এফাং সনষ্পসিকৃত ভাস঳ক 

প্রসতদফদন অবযন্তযীণ ঳ম্পদ 

সফবাদগ ডপ্রযণ 

[৪.২.১] অসবদমাগ 

সনষ্পসিকৃত 
% 

১ - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% -   

[৪.৩] কভ মকতমা/কভ মিাযীদদয 

অসবদমাগ প্রসতকায ব্যফস্থা এফাং 

সজআযএ঳ ঳পটওয়যায সফলয়ক 

প্রস঱ক্ষ্ণ আদয়াজন 

[৪.৩.১]  প্রস঱ক্ষ্ণ 

আদয়াসজত ঳াংখ্যা 
.৫০   ৪ ৩ - - -   

[৪.৪] নত্রভাস঳ক সবসিদত ঩সযফীক্ষ্ণ 

এফাং নত্রভাস঳ক ঩সযফীক্ষ্ণ 

প্রসতদফদন অবযন্তযীণ ঳ম্পদ 

সফবাদগ ডপ্রযণ 

[৪.৪.১] নত্রভাস঳ক 

প্রসতদফদন ডপ্রসযত ঳াংখ্যা 
১   ৪ ৩ ২ ১ -  

 

[৪.৫] অসবদমাগ প্রতাকায 

ব্যফস্থা঩না সফলদয় 

ক্ষস্টকন঴াল্ডাযগনণয ঳ভন্বনয় 

অফব঴তকযণ ঳বা আনয়াজন 

[৫.৫.১] ঳বা অনুসষ্ঠত 

঳াংখ্যা 
.৫০ - - ২ ১     

 

[৫] ক্ষ঳ফা প্রদান 

প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

৩ [৫.1] ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

঩বযফীেণ কবভটিয ব঳দ্ধান্ত 

ফাস্তফায়ন 

[৫.1.1] ব঳দ্ধান্ত 

ফাস্তফাবয়ত 
% 

১ - - 100% 90% 80% 70% - - 
- 

[৫.2] ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

তত্রভাব঳ক বববিনত ঴ারনাগাদকযণ 

[৫.2.1] ঑নয়ফ঳াইনট 

প্রবত তত্রভাব঳নক 

঴ারনাগাদকৃত 

঳ংখ্যা 
১ - - ৪ ৩ - - -  

 

[৫.৩] ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

বফলয়ক প্রব঱েণ আনয়াজন 

[৫.৩.1] প্রব঱েণ 

আনয়াবজত ঳ংখ্যা 
.৫০   ৪ ৩ ২ ১ - - 

- 

 

[৫.৪] ক্ষ঳ফা প্রদান বফলনয় 

ক্ষস্টকন঴াল্ডাযগনণয ঳ভন্বনয় 

অফব঴তকযণ ঳বা আনয়াজন 

[৫.৪.1] অফব঴তকযণ 

঳বা অনুবষ্ঠত 
঳ংখ্যা 

.৫০ - - ২ ১     
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আসভ, যাজস্ব কভ মকতমা, কাস্টভস, এক্সাইর্ ও বযাট, ভিভননসংহ সাক্ষকমর-২  ফ঴স঳সফ ফফবাগীয় কভ মকতমা, কাস্টভস, 

এক্সাইর্ ও বযাট নফবাগ, ভিভননসংহ এয সনকট অঙ্গীকায কযসে ডম, এই চুসিদত ফসণ মত পরাপর অজমদন ঳দিষ্ট 

থাকফ। 

 

 

আসভ, সফবাগীয় কভ মকতমা, কাস্টভস, এক্সাইর্ ও বযাট নফবাগ, ভিভননসংহ নহক্ষসক্ষফ যার্স্ব কভ মকতমা, কাস্টভস, 

এক্সাইর্ ও বযাট, ভিভননসংহ সাক্ষকমর-২  এয সনকট অঙ্গীকায কযসে ডম, এই চুসিদত ফসণ মত পরাপর অজমদন 

঳াংবিষ্ট বযাট ঳াদকমর ডক প্রদয়াজনীয় ঳঴দমাসগতা প্রদান কযফ। 

 

 

স্বাক্ষ্য: 

 

 

যাজস্ব কভ মকতমা 

কাস্টভস, এক্সাইর্ ও বযাট  

ভিভননসংহ সাক্ষকমর-২ 

 

 02.07.2023 

তাবযি 

 

 

ফফবাগীয় কভ মকতমা  

কাস্টভস, এক্সাইর্ ও বযাট নফবাগ, ভিভননসংহ 

 

 02.07.2023 

তাবযি 
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঳ংসমাজনী-১ 

 

ক্রফভক নম্বয ঱ব্দ঳ংসে঩ 

(Acronyms) 

ফফফযণ 

১ ADR Alternative Dispute Resolution 

২ EFD Electronic Fiscal Device 

৩ e-Payment Electronic Payment 

৪ VAT Value Added Tax 

৫ ই-ব঩সভন্ট ইসরসরাফনক ব঩সভন্ট 

৬ ই-পাইফরং ইসরসরাফনক পাইফরং 

৭ বযাট বযালু এযাসডড ট্যাক্স 
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঳ংনমাজনী- ২: 

কভ ম঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ঑ প্রভাণক 

 

ক্রসভক নম্বয কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূিক ফাস্তফায়নকাযী অনুসফবাগ, 

অসধ঱াখা, ঱াখা 

রেযভাত্রা অজমননয প্রভাণক 

১ [১.১] যাজস্ব 

রেযভাত্রা অজমন 

[১.১.১] আ঴ফযত 

বযাট 

জাতীয় যাজস্ব ডফাে ম যাজে আদায় বফফযণী 

২ [১.২] জফয঩ কাম মক্রভ  [১.২.১] কযদাতা 

বৃফি: বযাট   

ঐ ঩বযদ঱ মন প্রবতনফদন/ বফফযণী 

৩ [১.৩] কভপ্লাইন্ট  

কযদাতায ঳ংখ্যা 

বৃফিকযণ 

[১.৩.১] ফযটান ম 

দাফিসরয ঴ায: বযাট 

ঐ প্রবতনফদন/ বফফযণী 

৪ [২.১] অফবসমাগ ও 

বগাসয়ন্দা তসেয 

ফবফত্তসত অনু঳ন্ধান 

কাম মক্রভ 

[২.১.১] দাসয়যকৃত 

ভাভরা: বযাট 

ঐ প্রবতনফদন 

৫ [২.২] ভাভরা বথসক 

যাজস্ব আদায় 

[২.২.১] আদায়কৃত 

বভাট বযাট 

ঐ আদায় বফফযণী 

৬ [২.৩] স্ব স্ব দপ্তসয 

ফফচাযাধীন ভাভরা঳মূ঴ 

দ্রুত ফনস্পফত্তকযণ। 

[২.৩.১] ফনষ্পফত্তকৃত 

ভাভরা 

ঐ প্রবতনফদন 

৭ [২.৪] কযদাতাগণসক 

ফফকল্প ফফসযাধ ফনস্পফত্ত 

঩িফত গ্র঴সন 

উদ্বুিকযণ। 

[২.৪.১] ফফসযাধ 

ফনষ্পফত্ত: বযাট 

ঐ প্রবতনফদন 

৮ [২.৫] ফযটান ম 

঩যীোকযণ। 

[২.৫.১] ফযটান ম 

঩যীো: বযাট 

ঐ প্রবতনফদন/ বফফযণী 

৯ [২.৬] ফসকয়া কয 

আদায় ত্বযাফিতকযণ। 

[২.৬.১] আদায়কৃত 

ফসকয়া: বযাট 

ঐ প্রবতনফদন/ বফফযণী 

১০ [২.৭] ফনযীো 

কাম মক্রভ 

[২.৭.১ ] ফনযীফেত 

প্রফতষ্ঠাসনয ঳ংখ্যা 

ঐ প্রবতনফদন/ বফফযণী 

১১  [২.৭.২ ] ফনযীোয 

ভােসভ উদঘাটিত 

যাজস্ব 

ঐ প্রবতনফদন/ বফফযণী 

১২ [২.৮] উৎস঳ কয 

কতমন ভফনটফযং 

[২.৮.১] ঩ফযফীফেত 

উৎস঳ কয 

কতমনকাযী ফফধ মত 

কর্তম঩ে (বযাট) 

ঐ প্রবতনফদন/ বফফযণী 

১৩ [২.৯] ব঳ফা বকসেয 

ভােসভ কযদাতা ব঳ফা 

বৃফিকযণ 

[২.৯.১] ব঳ফা 

গ্র঴ণকাযীয ঳ংখ্যা: 

বযাট 

ঐ প্রবতনফদন 

১৪ [৩.১] ইএপফডএভএ঳ 

ব্যফস্থা঩না 

[৩.১.১] স্থাফ঩ত 

ইএপফড / এ঳ফডফ঳ 

এয ঳ংখ্যা 

ঐ প্রবতনফদন/ বফফযণী 
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১৫ [৩.২] অনরাইসন বযাট 

ফযটান ম 

[৩.২.১] অনরাইসন 

বযাট ফযটান ম গ্র঴ণ 

ঐ প্রবতনফদন/ বফফযণী 

১৬ [৩.৩] অনরাইসন 

বযাট বযফজসে঱ন 

[৩.৩.১] অনরাইসন 

বযাট বযফজসে঱ন 

প্রদান  

ঐ প্রবতনফদন/ বফফযণী 

১৭ 

[৩.৪] ভাঠ অফপ঳ 

঩ফযদ঱ মন 

[৩.৪.১] ভাঠ অফপ঳ 

঩ফযদ঱ মন প্রফতসফদন 

দাফির 

ঐ প্রবতনফদন 

১৮ [৩.৪.২] ভাঠ অফপ঳ 

঩ফযদ঱ মন 

প্রফতসফদসনয 

সু঩াফয঱ ফাস্তফায়ন 

ঐ প্রবতনফদন 

19  [৩.৫] কভ মকতমা-

কভ মচাযীসদয প্রফ঱েণ 

প্রদান; 

[৩.৫.১] প্রফ঱েণ 

প্রদান: বযাট 

ঐ প্রবতনফদন 

20 [৩.৬] ঳ভ঳াভফয়ক 

ফফলসয় রাফন মং ব঳঱ন 

[৩.৬.১]  রাফন মং 

ব঳঱ন আসয়াজন  :  

঳ভ঳াভফয়ক ফফলয় 

ঐ প্রবতনফদন/ বফফযণী 
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সংক্ষমার্নী ৩: অন্য অফপস঳য ঳সে ঳ংফিষ্ট কভ ম঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ 

 কাম মক্রভ কভ মসম্পাদন সূচক বম঳কর অফপস঳য ঳াসথ ঳ংফিষ্ট ঳ংফিষ্ট অফপস঳য ঳াসথ 

কাম মক্রভ ঳ভিসয়য 

বকৌ঱র 

[১.১] যাজস্ব রেযভাত্রা অজমন [১.১.১] আ঴ফযত বযাট ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[১.২]  জফয঩ কাম মক্রভ  [১.২.১] কযদাতা বৃফি: বযাট   ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[১.৩] কভপ্লাইন্ট  কযদাতায ঳ংখ্যা বৃফিকযণ [১.৩.১] ফযটান ম দাফিসরয ঴ায: বযাট ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[২.১] অফবসমাগ ও বগাসয়ন্দা তসেয ফবফত্তসত 

অনু঳ন্ধান কাম মক্রভ 

[২.১.১] দাসয়যকৃত ভাভরা: বযাট ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[২.২] ভাভরা বথসক যাজস্ব আদায় [২.২.১] আদায়কৃত বভাট বযাট ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[২.৩] স্ব স্ব দপ্তসয ফফচাযাধীন ভাভরা঳মূ঴ দ্রুত 

ফনস্পফত্তকযণ। 

[২.৩.১] ফনষ্পফত্তকৃত ভাভরা ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[২.৪] কযদাতাগণসক ফফকল্প ফফসযাধ ফনস্পফত্ত ঩িফত 

গ্র঴সন উদ্বুিকযণ। 

[২.৪.১] ফফসযাধ ফনষ্পফত্ত: বযাট ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[২.৫] ফযটান ম ঩যীোকযণ। [২.৫.১] ফযটান ম ঩যীো: বযাট ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[২.৬] ফসকয়া কয আদায় ত্বযাফিতকযণ। [২.৬.১] আদায়কৃত ফসকয়া: বযাট ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[২.৭] ফনযীো কাম মক্রভ [২.৭.১ ] ফনযীফেত প্রফতষ্ঠাসনয ঳ংখ্যা ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[২.৭.২ ] ফনযীোয ভােসভ উদঘাটিত 

যাজস্ব 

ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[২.৮] উৎস঳ কয কতমন ভফনটফযং [২.৮.১] ঩ফযফীফেত উৎস঳ কয 

কতমনকাযী ফফধ মত কর্তম঩ে (বযাট) 

ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[২.৯] ব঳ফা বকসেয ভােসভ কযদাতা ব঳ফা 

বৃফিকযণ 

[২.৯.১] ব঳ফা গ্র঴ণকাযীয ঳ংখ্যা: বযাট ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[৩.১] ইএপফডএভএ঳ ব্যফস্থা঩না [৩.১.১] স্থাফ঩ত ইএপফড / এ঳ফডফ঳ এয 

঳ংখ্যা 

ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[৩.২] অনরাইসন বযাট ফযটান ম [৩.২.১] অনরাইসন বযাট ফযটান ম গ্র঴ণ ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[৩.৩] অনরাইসন বযাট বযফজসে঱ন [৩.৩.১] অনরাইসন বযাট বযফজসে঱ন 

প্রদান  

ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[৩.৪] ভাঠ অফপ঳ ঩ফযদ঱ মন [৩.৪.১] ভাঠ অফপ঳ ঩ফযদ঱ মন 

প্রফতসফদন দাফির 

ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

[৩.৪.২] ভাঠ অফপ঳ ঩ফযদ঱ মন 

প্রফতসফদসনয সু঩াফয঱ ফাস্তফায়ন 

ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

 [৩.৫] কভ মকতমা-কভ মচাযীসদয প্রফ঱েণ প্রদান; [৩.৫.১] প্রফ঱েণ প্রদান: বযাট ভাঠ ঩ম মাসয়য দপ্তয঳মূ঴ ঩ত্র বমাগাসমাগ/ইসভইর 

 

 


